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В данной статье анализируются проблемы оптимизации затрат и пути повышения эффективности быто-
вого обслуживания. В данной статье автор разработал научно-практические предложения и рекоменда-
ции, направленные на решение проблем оптимального планирования деятельности предприятия быто-
вого обслуживания «Самсунг», расположенного в г. Самарканд, на основании чего в качестве метода ана-
лиза привел возможности оптимизации затрат предприятия бытового обслуживания методом симплекс-
оптимизации. Научно доказано, что применение данного метода оптимизации у субъектов, работающих 
в сфере бытового обслуживания, служит повышению эффективности системы в случае определения за-
трат заранее, экономии и определения оптимального направления. 
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Введение 
В условиях углубления процесса глобализации в мире, обострения конку-

ренции, приоритета показателей качества в повышении уровня производства 
и оказания услуг все более возрастает социально-экономическая значимость 
сервиса, в том числе бытового обслуживания.  Объективная необходимость раз-
вития этих направлений объясняется их положительным влиянием на повыше-
ние уровня занятости, а также на улучшение качества жизни населения. «Доля 
сферы услуг в валовом внутреннем продукте развитых стран составляет 75%, 
а вес занятости более 70%. Занятость в сфере услуг отраслей экономики возрас-
тает с 75% в развитых странах Европы, 80% в США и 82% в Японии» [12]. 
Именно с этой точки зрения уделяется особое внимание развитию сферы услуг 
в мировом масштабе, развитию современных видов услуг, увеличению объемов 
и качества услуг. 

Анализ литературы 
Ей посвящен ряд научных работ ведущих зарубежных экономистов, таких 

как Дж.М. Кейнс [1] и С. Холл [2]. Эти исследования служат теоретической ба-
зой для изучения проблем организации труда в странах, переживающих эконо-
мическую либерализацию. Свой вклад в развитие этой области экономики 
внесли ученые стран СНГ, такие как Н.А. Волгин [3], Е.В. Генкин [4]. Изуче-
нию этих проблем посвящены научные труды таких узбекских ученых-эконо-
мистов, как М.К. Пардаев [5], М.М. Мухаммедов, Г.Ж. Мирзаев [6]. 
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С развитием экономики услуг в развитых странах экономисты стали уделять 
большое внимание исследованию сферы услуг и тенденций ее развития. С раз-
витием сервисной деятельности в экономике подходы к оценке ее эффектив-
ности не только изменились, но и стали приобретать особое значение. 

На наш взгляд, необходимо разработать отдельные критерии и показатели 
социально-экономической эффективности для ее комплексного изучения 
и понимания. Но это не означает, что критерии и показатели социальной и эко-
номической эффективности не взаимосвязаны. Наоборот, они неразрывно 
связаны и дополняют друг друга. 

Если экономическая эффективность не будет качественно рассчитана и изме-
рена, то не удастся выполнить поставленную работу по ее регулярному повышению. 

Анализ и результаты 
Сложность критерия комплексной программы развития отечественной 

сферы услуг требует наличия показателей, характеризующих ее цели и ресурсы. 
На наш взгляд, сфера бытового обслуживания в Узбекистане является развива-
ющейся отраслью, как и современные отрасли экономики. Соответственно, все 
социальные, экономические и другие аспекты экономической эффективности 
хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в данной сфере, от-
ражаются в следующих критериях: 

• полное удовлетворение потребности населения в услугах, востребован-
ных разными социальными слоями; 

• обеспечение популярности услуг, предлагаемых субъектами хозяйствования; 
• повышение эффективности хозяйствующих субъектов; 
• снижение относительного уровня расходов; 
• достижение высокой производительности. 
Эти критерии определяются с помощью показателей, отражающих эффек-

тивность деятельности предприятий бытового обслуживания. В экономиче-
ской литературе существуют различные варианты классификации показателей 
эффективности: по шкале оценки, по уровню использования ресурсов, по зна-
чимости показателей, по их роли в принятии решений, по уровню обобщения 
и т. д.  Однако не проанализированы проблемы оптимизации затрат и пути по-
вышения эффективности бытовых услуг. 

Использовались методы анализа и синтеза, индукции и дедукции, много-
факторного и динамического сравнения, периодизации, экономико-математи-
ческого моделирования. 

Сегодня компании бытового обслуживания используют стратегию сниже-
ния затрат, при которой сотрудники изучают факторы, влияющие на затраты; 
проверяют соответствие технологических процессов стандартам; рассчитывают 
оптимальную нагрузку производственных цехов; определяют причины                
перебоев в работе; они используют такие методы, как мониторинг и выявление 
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наличия сбоев при отправке или получении бытовых услуг. После этого прово-
дится анализ затрат и работа по оптимизации, а также определяется намечен-
ная программа снижения затрат, которая затем рассматривается руководите-
лями предприятия бытового обслуживания. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.1. Ресурсы сферы бытовых услуг. 
Источник: Кулиев Б.М. Маиший хизматлар самарадорлигини ошириш йщллари Сервис ил-

мий-амалий журнали // СамИСИ. № 2, 2022. 
 
Также необходимо иметь экономические условия для снижения затрат 

в сфере бытовых услуг. Для этого требуются следующие меры. 
1. Разработка и реализация стратегического плана дальнейшего снижения 

затрат предприятий бытового обслуживания. Цель состоит в том, чтобы предо-
ставить наиболее подробные целевые значения вычитаемых статей затрат по-
ставщика услуг. В рамках этих мероприятий необходимо определить направле-
ния, по которым можно снизить затраты для всего предприятия бытового об-
служивания и разработать план укрепления финансовой дисциплины на местах 
для каждого структурного подразделения. 

2. Предприятиям бытового обслуживания следует применять меры, 
направленные на погашение задолженности, а самому предприятию незамед-
лительно производить платежи в бюджет, платежи работникам и контрагентам, 
что убережет предприятие от штрафов. 

3. Строгая дисциплина в отношении расходов по нормативам. Должны быть 
сформулированы меры по обеспечению соблюдения финансовой дисциплины – 
в частности, разработан план, в соответствии с утвержденными показателями. Ре-
шения, принятые руководителем и заложенные в бюджет, могут быть нарушены 

природные 
ресурсы 

доходы 

трудовые 
ресурсы 

Движение ресурсов 
при оказании 

бытовых услуг 

деловая 
активность 

основные фонды 

рабочий капитал 



114                                                               Б. Кулиев 

только в особых случаях. В частности, планирование снижения затрат предпола-
гает набор мероприятий, разделенных по времени [15]. 

4. Организация бухгалтерского учета на основе необходимых научных рас-
четов. Необходимо внедрить систему финансового учета и контроля, чтобы си-
стематически снижать издержки предприятия. Бухгалтерский учет включает не 
только расходы, но и доходы предприятия бытового обслуживания. 

5. Постоянный мониторинг снижения затрат. Для оценки эффективности 
снижения затрат необходимо проводить постоянный мониторинг, позволяю-
щий оценить возможные недостатки, технологические потери с внесением 
в план необходимых корректировок по снижению соответствующих затрат. 
Этот процесс предполагает разработку плана для всего предприятия путем вы-
явления слабых мест, где можно сократить расходы и укрепить местную финан-
совую дисциплину для каждого структурного подразделения. 

6. Проводить базовый мониторинг регулярных расходов и доходов от быто-
вых услуг. Любой результат, в том числе и отрицательный, следует тщательно 
исследовать, чтобы минимизировать дополнительные затраты. Необходимо 
проанализировать производственные потери, вынуждающие продавать быто-
вые услуги по сниженным ценам. Дефекты, изменения и брак также следует 
рассматривать отдельно. 

Таблица 1 
Минимальный стандарт рабочих мест по основным видам бытовых услуг 

 в Узбекистане  
 

№ 
п/п Виды бытовых услуг 

Минимальная норма рабочих мест на 
1000 человек 

в городах в сельской 
 местности 

1 Парикмахерская 2 0,98 
2 Ремонт обуви 0,7 0,6 
3 Ремонт одежды 0,9 0,46 
4 Пошив одежды 3,1 3,05 
5 Фотография 0,4 0,22 
6 Ремонт сложной бытовой техники 0,3 0,3 
7 Ремонт телерадиоаппаратуры 0,44 0,58 
8 Химчистка 0,3 0,12 
9 Услуги прачечной 0,3 0,12 

10 Ремонт трикотажных изделий   0,72 0,62 
11 Гладильные услуги 0,6 0,37 
12 Услуга аренды (пункты проката) 0,4 0,12 
11 Часовое дело 0,2 0,18 
12 Ремонт металлических изделий 0,3 0,4 
13 Ремонт мебели 0,08 0,06 
14 Ремонт музыкальных инструментов 0,09 0,02 
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15 Обустройство ванной комнаты 0,22 0,22 

16 Услуги визажиста, маникюр и педи-
кюр 

1 0,8 

17 Технический сервис по мебели 0,26 0,2 
18 Услуги по окрашиванию 1 1,5 
19 Организация торжеств 0,7 1,5 
20 Прочие бытовые услуги 2 1,5 

 
Примечание: В данный перечень включены основные 20 видов бытовых услуг в сфере 

социального обслуживания. «Другие виды бытовых услуг» включают более 500 видов быто-
вых услуг, оказываемых на территориях Республики Узбекистан. 

Источник: [17]. 
 

В связи с тенденцией к снижению темпов роста экономики Республики Уз-
бекистан в условиях цифровой экономики необходимо рассмотреть следующие 
методы оптимизации затрат субъектов бытового обслуживания:  

– выявление факторов увеличения затрат; 
– применение закона Парето; 
– сравнение стоимости; 
– целевые затраты и т. д. 
Первый из упомянутых методов подразумевает выяснение причин и факто-

ров, влияющих на величину себестоимости, является одним из простейших ме-
тодов. Таким образом, анализ затрат на процессы обслуживания клиентов на 
предприятиях бытового обслуживания, обоснование управленческих решений 
позволяет оптимизировать затраты. 

Применение закона Парето в системе бытового обслуживания требует опре-
делить важные статьи затрат, допускающие некоторую экономию. Для получе-
ния 80% эффекта бытовых услуг достаточно выявить и оптимизировать статьи 
затрат, составляющие наибольшую долю (20%). То есть сокращение определен-
ных затрат позволяет достичь значительной экономии [17]. 

Сравнение затрат на бытовые услуги, составление таблиц, сравнение. Бенчмар-
кинг – это система оценки деятельности предприятия бытовых услуг путем срав-
нения его с любым подходящим аналогом. Бытовые услуги требуют анализа тен-
денций на основе графиков затрат. Метод включает анализ изменения затрат 
в предыдущие периоды, выявление существенных затрат, их отклонений, их при-
чин и последующую разработку мероприятий по устранению причин отклонений. 

Метод АВС позволяет коммунальному предприятию с высокой степенью 
достоверности определить себестоимость операций и производительность, 
оценить эффективность использования ресурсов, рассчитать стоимость комму-
нальных услуг. Часто данные, полученные этим методом, принципиально от-
личаются от результатов традиционных методов расчета. 

Кайдзен-калькуляция в бытовых услугах – это постепенное и непрерывное сни-
жение затрат в результате специальной программы предприятия. Основная цель 
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концепции – сократить время, затрачиваемое на неаддитивные операции. К таким 
операциям относятся затраты на хранение, инкассацию, перемещение и т. д. 

 
Таблица 2 

Информация об оказании услуг в Республике Узбекистан и Самаркандской области (млрд сум) 
(2021 г.) [18] 

№ 
п/п Индикаторы 

Республика 
 Узбекистан Самаркандская область [19] 

Всего Всего 

1 Торговые услуги 21217,2 4 202,0 

2 Финансовые услуги 18057,0 2 077,9 

3 Информационно-коммуникаци-
онные услуги 

4864,0 698,8 

4 Образовательные услуги 2870,8 736,7 

5 Услуги по проживанию и пита-
нию 

2240,5 458,3 

6 Услуги, связанные с недвижи-
мостью 

2054,3 324,5 

7 
Услуги в области научных иссле-
дований, технических испыта-
ний и анализа 

1639,8 296,9 

8 Медицинские услуги 1129,0 225,3 

9 Услуги по ремонту бытовой тех-
ники и компьютеров 

1054,2 363,9 

 
Источник: авторская разработка на основе информации Самаркандского областного 

управления, Агентства по статистике при Президенте Республики Узбекистан. 
 

Метод SSM (цепочка добавленной стоимости) в бытовых услугах. Цепочка 
создания стоимости – это согласованный набор действий, которые создают 
стоимость для любой организации, от первоначальных источников сырья для 
поставщиков компонентов до конечного продукта, поставляемого конечному 
пользователю. Здесь основное внимание уделяется процессам, происходящим 
вне сервисных предприятий, и каждая организация рассматривается как звено 
этой цепи в рамках общей цепочки деятельности, создающей стоимость, от    
сырья до конечного потребителя [20]. 

Вышеупомянутые методы предоставляют возможности экономии для ком-
паний, работающих в сфере бытовых услуг, но что касается выбора конкрет-
ного метода, то при использовании метода ABC используются точные данные 
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для ценообразования и прогнозирования, но этот метод очень сложно исполь-
зовать в повседневной жизни. В отличие, например, от метода объекта затрат, 
это один из самых простых методов. Закон Парето распространяется только на 
самые важные элементы, тогда как уровень управления услугами может высту-
пать в качестве барьера для управления затратами. Метод сопоставления затрат, 
табуляции, сопоставления имеет ряд проблем: многие предприятия не знают 
структуры своих затрат; у компаний нет конкретных целей по сокращению за-
трат. Преимущества целевой стоимости в том, что она фокусирует внимание 
сотрудников на внешних, а не на внутренних факторах. В этом случае могут 
возникнуть такие проблемы, как конфликт интересов подразделений бытового 
обслуживания: снижение затрат не всегда одинаково выгодно для всех подраз-
делений; может возникнуть конфликт между руководителями и подчинен-
ными, может снизиться мотивация сотрудников. 

На наш взгляд, в ходе нашего исследования целесообразно использовать ме-
тод SSM (value chain), затратный метод на предприятиях, работающих в системе 
бытового обслуживания. В данном случае оптимально применяемым методом 
является экономия затрат, включающая процессы от стадии производства бы-
товых услуг до их поступления к потребителю. Также, если разрабатывается 
стратегия повышения конкурентоспособности услуги и отрасли в целом за счет 
достижения конкурентных преимуществ, метод цепочки создания стоимости 
оказывается наилучшим. 

Также факторами, влияющими на снижение стоимости бытовых услуг 
в нашей республике, являются: 

− необходимость сэкономить материальные затраты; 
− необходимость инновационных подходов в развитии бытовых услуг; 
− формирование единой системы регулирования бытовых услуг; 
− формирование культуры граждан (потребителей) в сфере бытовых услуг; 
− наличие других конкурентов в сфере бытовых услуг; 
− необходимость доступного и понятного разъяснения стоимости бытовых 

услуг всем гражданам; 
− введение единой методики расчета бытовых услуг. 
В то же время оптимизация затрат на предприятиях системы бытового об-

служивания требует особого подхода. 
Концепция затрат предприятий бытового обслуживания основывается на 

трех важных аспектах. Затраты определяются использованием ресурсов, которые от-
ражают, сколько денег тратится на производство и продажу услуг. Количество ис-
пользуемых ресурсов может быть выражено в физических и денежных единицах, но 
в экономических расчетах используется денежное выражение затрат. 

Определение затрат всегда связано с конкретными целями, задачами, т. е. коли-
чество ресурсов, используемых в денежной форме, рассчитывается для конкретной 
функции или производственной единицы предприятия бытового обслуживания. 
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Оптимизация затрат на предприятии бытового обслуживания требует в первую 
очередь правильной организации управления. К ней относится следующее:  

– определение роли управления затратами и связь его с результатом управления; 
– расчет затрат на единицу продукции, услуг по направлениям оптимиза-

ции предприятия бытового обслуживания; 
– подготовка информационной базы, позволяющей оценить затраты при 

выборе и принятии управленческих и хозяйственных решений; 
– руководство использованием методов и средств расчета и контроля себестоимости; 
– поиск резервов снижения затрат на всех стадиях процесса производства бытовых 

услуг и во всех производственных подразделениях предприятия бытового обслуживания; 
– умеренность затрат и ориентация на зависимость от результата управления; 
– выбор системы управления затратами, подходящей для условий предпри-

ятия бытового обслуживания. 
В ходе нашего исследования необходимо разработать приоритеты оптими-

зации затрат в системе бытового обслуживания, при этом желательно провести 
следующие мероприятия: 

– финансовое оздоровление экономически несостоятельных предприятий 
бытового обслуживания; 

– техническое и технологическое обновление системы бытового обслуживания; 
– повысить квалификацию рабочих и служащих, работающих в системе, в соот-

ветствии с требованиями времени и обеспечить их квалифицированными кадрами; 
– обеспечить стабильные темпы экономического роста предприятий си-

стемы бытового обслуживания. 
Также необходимо учитывать рыночную ситуацию, в которой работает 

предприятие сферы услуг, использовать методы оптимизации затрат при орга-
низации бытового обслуживания. Крупнейшие игроки на высококонкурент-
ных рынках – такие компании, как Google, Amazon и Facebook, работающие 
в сфере информационных технологий, используют для принятия важных реше-
ний методы моделирования и метаэвристики. Метод имитационного модели-
рования направлен на поиск множества оптимальных решений с учетом реше-
ний, которые могут принимать конкуренты компании, т.е., рациональных ре-
шений участников рынка под влиянием определенных факторов.  

Метод метаэвристики объединяет множество алгоритмов и направлен на 
поиск наиболее оптимального из них. В целом метаэвристику можно рассмат-
ривать как гибрид моделирования и других методов оптимизации. 

Предприятия, работающие в условиях монополистического рынка, должны 
использовать алгоритмы, направленные на получение максимальной прибыли, 
основанные на теории игр, учитывающих ценовое доминирование. 

Упомянутые выше модели оптимизации, несомненно, очень широко ис-
пользуются сегодня. Однако они по-прежнему основаны на базовых алгорит-
мах линейного программирования. Например, сравнение семи методов              
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оптимизации, проведенное Pan в 2019 г., показало, что смешанные линейные 
алгоритмы имеют самую высокую производительность. 

Применение данных оптимизационных моделей среди субъектов, работаю-
щих в сфере обслуживания, служит повышению эффективности системы в слу-
чае заблаговременного определения затрат, экономии и определения приемле-
мого направления. В нашем исследовании мы поставили задачу оптимально 
спланировать деятельность компании Samsung, оказывающей бытовые услуги 
потребителям, расположенным в городе Самарканд, исходя из этого в качестве 
метода анализа был выбран метод оптимизации Simplex. Основное содержание 
симплекс-метода состоит в том, что в этом методе переменным целевой функ-
ции присваиваются случайные значения и определяется, что целевая функция 
достигает максимального значения за счет увеличения некоторых переменных. 

В результате нашего исследования экономия средств может быть достигнута 
за счет эффективного использования ресурсов. В деятельности компании до-
стигнуты следующие результаты (табл.3). 

Решающие переменные – ассортимент услуг на предприятии: 
 компьютерный сервис мобильных устройств сотовой связи; 

 сервис по ремонту мобильных телефонов; 

 услуга по замене запчастей. 
 

Таблица 3 
Стоимость услуг и затраты на оплату труда [19] 

 

Затраты и трудозатраты 

Компьютерный сер-
вис мобильных 

устройств сотовой 
связи 

Сервис по ре-
монту мобиль-
ных телефонов 

Услуга по замене 
запчастей 

Рабочее время (часы) 8 8 8 
Заработная плата  
(1 сум в час) 25300 35400 35600 

Расходы на продажу и 
амортизацию 10300 9500 13500 

Ожидаемая прибыль в 1 час 
от одного сервиса 15000 25900 22100 

 
Источник: авторская разработка на основе данных Агентства по статистике при Прези-

денте Республики Узбекистан и Самаркандского областного управления статистики. 
 
Стоимость 1 часа на организацию бытового обслуживания компании «Сам-

сунг» потребителям: 
На основании данных приведенной выше таблицы можно составить систему из 

нескольких неравенств. С учетом ресурсов компании, получается следующая система: 
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8x+8y+8z >= 56 
8x +8y+8z<=216 
25300x+35400y+35600z<=770400 
25300x+35400y+35600z >=96300 
10300x+9500y+13500z<=266400 

 
С=15000*x+25900*y+22100*z  >  max, это функция однодневной прибыли, и 

задача состоит в том, чтобы максимизировать ее. Здесь x – сантехника, y – ука-
занная электрическая служба (ед.), z – указанная услуга по благоустройству 
(ед.). Мы использовали симплекс-метод для нахождения оптимальных реше-
ний приведенной выше системы уравнений. Алгебраическое представление 
симплекс-метода выглядит следующим образом: 

 

 
Рис. 2. Алгебраическое представление симплекс-метода. 

Источник: Интернет ресурс  https://habr.com/ru/articles/474286/.  
 
В этом x – переменные: например спектр услуг, A – матрица затрат на каждую 

услугу, Z – целевая функция, т. е. функция максимизации чистого дохода. 
Из вышеприведенной таблицы видно, что компания «Самсунг», оказываю-

щая бытовые услуги потребителям, находящимся в городе Самарканд, может 
получить максимальную прибыль в размере 266 400 сумов за 1 день. Ниже пред-
ставлен полный результат симплекс-метода в табличной форме (табл. 4). 

 

https://habr.com/ru/articles/474286/
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Таблица 4 
Результат симплекс-метода согласно полученным результатам  
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4 17 0 

Затраты      
День 1 / рабочее время 

(часы) 8 8 8 168 <= 216 >= 56 

1-й день / оклад  
(1-й час/сум) 25300 35400 35600 770400 <= 770400 >= 25666 

Однодневные продажи 
и амортизационные от-

числения, сум 
10300 9500 13500 96300 <= 96300  

Общая прибыль за 1 день 
1-й день / прибыль за 

услугу, сум 15000 25900 22100 266400 

 
Источник: [20]. 

 
По данным таблицы, если компания «Самсунг», оказывающая бытовые 

услуги потребителям, расположенным в городе Самарканде, обеспечит макси-
мальную прибыль, то она достигнет 266,4 тыс. прибыли. На наш взгляд, с уче-
том приведенных приоритетных направлений и метода оптимизации следует 
включить следующие приоритетные направления оптимизации затрат и повы-
шения эффективности в системе бытового обслуживания (рис. 3). 
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Рис. 3. Приоритетные направления оптимизации затрат в системе бытового обслуживания. 

Источник: Кулиев Б.М. Маиший хизматлар самарадорлигини ошириш йщллари Сервис 
илмий-амалий журнали // СамИСИ. № 4. 2022. 

 
Выводы. Целесообразно учесть следующие предложения и рекомендации по 

оптимизации затрат предприятий, работающих в системе бытового обслуживания: 
– во-первых, на основе службы высококвалифицированного персонала 

в системе бытового обслуживания; 
– во-вторых, снизить затраты на бытовые услуги на 13% за счет использо-

вания всех имеющихся ресурсов и внутренних возможностей, альтернативной 
энергетики; 

– в-третьих, не увеличивать темпы роста цен на энергоресурсы, связанные 
с бытовыми услугами, на 4–6%; 

– в-четвертых, поддерживать предприятия, работающие в системе быто-
вого обслуживания на основе «ваучерных» льготных кредитных ресурсов; 

– в-пятых, экономить затраты за счет применения симплексного метода 
оптимизации на предприятиях бытового обслуживания. 

На наш взгляд, важна оптимизация производственных затрат и повышение 
их эффективности, а также их рациональное использование в целях экономии. 
При этом одним из оптимальных способов экономии бытовых услуг может 
быть внедрение в систему нанотехнологий. Для этого можно добиться              
экономии затрат при производстве услуг за счет эффективного направления 
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инвестиций в отрасль, управления ими в развитии бытовых услуг, цифровиза-
ции системы в условиях перехода к цифровой экономике. 
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