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КОНСТРУИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНОЙ РАЗВЕДКИ  
В СОВРЕМЕННОЙ БИЗНЕС-СРЕДЕ 

 
Современный бизнес невозможен без адекватного представления о рыночной 
ситуации и вероятных действиях конкурентов с учетом их возможностей и наJ
меренийK КомпанииI если они намерены быть конкурентоспособными на соотJ
ветствующем рынкеI обязаны быть готовыми к возможным сбоям и прочим неJ
гативным ситуациямK Названные проблемы и призвана решать конкурентная 
разведкаK 
Ключевые слова: конкурентная разведкаI уязвимостьI жизнестойкость и конкуJ
рентный иммунитет компанииK  

 
Современная бизнес-среда все заметнее претерпевает качественные 

измененияK Она не только глобализируетсяI но и постоянно пополняется 
новыми экономическими субъектами и рынкамиI отличается усилением 
конкуренцииI ростом мобильности экономикиK Современное экономичеJ
ское пространство – это и регулярные кризисыI стихийные бедствияI теJ
ракты и прочие нестандартные ситуацииK В этих условиях руководителям 
бизнеса приходится задумываться о снижении уязвимости своих компаJ
ний и постоянно заниматься сбором и анализом соответствующей бизнесJ
информацииI без чего затруднительно решать вопросы снижения вероятJ
ности сбояI а также развития способности быстро восстанавливаться поJ
сле тех или иных деструктивных событийK  

Основными факторами повышения уязвимости компаний в совреJ
менной бизнес-среде являются следующиеW 

- углубляющаяся и расширяющаяся взаимозависимость компаний на 
рынке хозяйствующих субъектовW деловые отношения охватывают весь 
земной мир и включают множество поставщиковI компаний-субподрядчиJ
ковI дистрибьюторовI транспортных компанийI производителей оригиJ
нального оборудованияI оптовых и розничных торговцевI страховыеI праJ
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вовыеI рекламные и иные компанииK Такая сеть участников создает опреJ
деленные сложностиI когда нужно выявить потенциально уязвимые местаX 

- все более напряженная и масштабная конкуренцияK Становится все 
труднее рассчитывать и сохранять имеющиеся у компании конкурентные 
преимущества за счет материальных активовI технологийK Острая конкуJ
ренция означает не только тоI что компаниям необходимо трудиться более 
напряженно и гибкоI поскольку если компания по какой-либо причине 
«буксует» или терпит крахI ее место тут же готовы занять другиеK Это поJ
буждает компании стремиться быть более жизнестойкимиI чем конкуренJ
тыK Компании должны нести дополнительные издержки для того чтобы 
быть способными быстро восстанавливаться после любых потрясений и 
заботиться о томI чтобы воздействие таких сбоев сводилось до минимума 
и не сказывалось критически на позициях компании на рынкеX 

- повышающаяся мобильность экономикиI ее субъектов в связи с 
расширением и углублением рынка товаров и услугI развитием новых орJ
ганизационных форм ведения бизнеса (слияния и поглощенияI стратегиJ
ческие альянсыI аутсорсинг и т.дKFK В этой связи актуализируется потребJ
ность в разработке специальных проектовI ориентированных на повышеJ
ние организационной гибкости компанииI формирование ее привлекаJ
тельного имиджа и позитивной репутацииI становление в компании конJ
курентной разведкиK 

Конкурентная разведка и информационное обеспечение бизнеса. 
Сегодня как никогда актуально умение предугадывать рыночные изменеJ
ния и соответствующим образом адаптироватьсяNK Уже вряд ли можно гоJ
ворить о жизнестойкости компании без аккумулирования средств и ресурJ
сов на предвидение неожиданных ситуацийI на идентифицирование 
внешних рисков и принятие соответствующих управленческих решенийK 
Это инициирует создание системы конкурентной разведки и разработки 
механизмов её эффективного функционированияK 

ДумаетсяI не случайно конкурентная разведка все масштабнее и акJ
тивнее позиционируется в современной маркетинговой средеK По оценкам 
западных экспертовI затраты на конкурентную разведку в настоящее вреJ
мя составляют в среднем NIR% оборота транснациональных корпорацийOK  

                                                
N СмKW Ламбен Жан-ЖакK МенеджментI ориентированный на рынокK СПбKW ПитерI OMMRK  
СK QRQJQVPK 
O ТакI убытки американского бизнеса от корпоративного шпионажаI по данным спецJ
службI  составляют от NMM  млрд доллK  до ORM  млрд долл в годK  Больше всего страдают 
корпорации промышленного и высокотехнологического секторовK По оценкам федеральJ
ного управления Германии по защите конституцииI немецкая экономика теряет от корпоJ
ративного и промышленного шпионажа ежегодно около RM млрд евроK – СмKW БарановJ



Конструирование конкурентной разведки в бизнес-среде 
 

NTT 

Более тогоI сегодня средний и малый бизнес осознают преимущества 
получения адекватного представления о рыночной ситуации и вероятных 
действиях конкурентов с учетом их возможностей и намеренийK ЭтоI в чаJ
стностиI  подтверждают и результаты проведенного нами в апреле − мае 
OMNM гK социологического исследования состояния и перспектив развития 
конкурентной разведки в практике российского предпринимательстваNK На 
вопрос об оценке степени обеспечения необходимой информацией оргаJ
низацииI в которой работает респондентI PQ% ответивших считают ее явJ
но недостаточнойI PU% респондентов указали на нехватку информации и 
только OO% считают ее достаточнойK ПримечательноI что PR% респонденJ
тов ставят в первую тройку приоритетных задачI решаемых их компанияJ
миI качественное и оперативное обеспечение информациейK Еще OO% 
респондентовI ответивших на данный вопросI включили информационное 
обеспечение бизнеса в пятерку приоритетных задачK 

Конкурентная разведка стала весьма популярна в мире за последние 
NRJOM летI после того как было создано международное …Общество професJ
сионалов конкурентной разведки» со штаб-квартирой в пригороде ВашингJ
тонаK Джон ЕK ПрескоттI главный редактор журнала …Обозрение конкурентJ
ной разведки» (издается с NVVN гKF подчеркиваетI что сегодня конкурентная 
разведка глубоко проникла в саму …ткань» бизнеса по всему мируOK  

В настоящее время в экономической литературе отсутствует термиJ
нологическое единство применительно к рассматриваемой проблемеK НаJ
ряду с понятием …конкурентная разведка» можно встретить термины 
«коммерческая разведка»PI …бизнес-разведка»QI деловая разведка»RI …корJ
поративная разведка»SI …промышленный (коммерческийF шпионаж»T и т.дK 
                                                                                                                            
ская НK NU процентов российских компаний шпионят за конкурентами L Российская БизJ
нес-газетаK OMNNK T апреляK 
N В опросе приняли участие PMS респондентов Уральского федерального округаI среди 
которых около TM% − представители среднего и малого бизнеса и немногим более PM% − 
эксперты из числа ученых-экономистовK Среди наших респондентов SQ% их числа – руJ
ководители (заместителиF организацийI а также руководители (заместителиF структурJ
ных подразделений организацийK  
O СмKW  Прескотт Джон ЕKI  Миллер Стивен ХK  Конкурентная разведкаW  Уроки из окоповK  
МKW Альпина ПаблишерI OMMPK СK NPK 
P СмKW Деревицкий АK Коммерческая разведкаK СПбKW ПитерI OMMRK 
Q СмW Доронин А.ИK Бизнес-разведкаK OJе издKI перерабK и допK МKW ОсьJUVI OMMPK 
R СмKW Энциклопедия деловой разведки и контрразведкиK МKW Русь-ОлимпI OMMTK 
S СмKW Ярочкин В.ИKI Бузанова Я.ВK Корпоративная разведкаK OJе издKI перераб и допK МKW 
ОсьJUVI OMMRK 
T СмKW Парад БK Коммерческий шпионажK TV способовI которыми конкуренты могут полуJ
чить секреты любого бизнесаK МKWТК ВелбиI OMMRK  
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Однако большинство отечественных и зарубежных источниковI несмотря 
на отличия в терминахI посвящены изучению способов организации и веJ
дения специфической разведывательной деятельности в целях обеспечеJ
ния конкурентных преимуществ заинтересованных бизнес-единицK ТакI 
напримерI Г.ЭK Лемке по этому поводу указываетW …Процессы отслеживаJ
ния текущих и перспективных рыночных изменений лежат в плоскости 
постоянного информационно-аналитического обеспечения бизнеса любой 
коммерческой или производственной организацииI стремящейся удержать 
лидирующее положение на рынке… Коммерческая разведка является 
мощным и высокоэффективным инструментомI обеспечивающим выжиJ
ваемость и коммерческий успех бизнес-структурыNK 

Достаточно близок к конкурентной разведке бенчмаркингK Некоторые 
авторы даже используют этот термин как синоним термину конкурентной 
разведкиI  чтоI  на наш взглядI  не вполне корректноK  В самом общем виде 
бенчмаркинг – это поиск и изучение информации о лучших решенияхI 
используемых в деятельности других компанийOK ДумаетсяI правомерно 
заключитьI что конкурентная разведка является одним из ведущих инстJ
рументов бенчмаркингаI поскольку позволяет получить необходимую инJ
формацию об анализируемых объектахK При этом она не подменяет собой 
бенчмаркингI поскольку в ее задачи не входит содействие в выборе партJ
нера и организация процедуры обмена опытомK Конкурентная разведка 
сфокусирована на выявление и предотвращение конкурентных угрозK  

Основные направления конкурентной разведки. Практика ведуJ
щих мировых корпораций свидетельствует о томI что конкурентная разJ
ведка должна быть выстроена не как …обслуживающая» системаI а как 
«активная» системаK Конкурентная разведка должна быть настолько акJ
тивнойI насколько это только возможноK Следует согласиться с ЯK ГордоJ
ном в томI что ……конкурентная разведка сама по себе не результат чегоJ
либоI а процессI предназначенный для повышения конкурентоспособноJ
сти компании в плане ресурсовI производственного цикла и готовой проJ
дукции»PK Даже если у компании отличная конкурентная разведкаI но она 
плохо взаимодействует с другими подразделениями компанииI то ее ценJ
ность существенно снижаетсяK В любой организации конкурентную разJ
ведку следует рассматривать как средство для успеха других направлений 
деятельности компанииK  ОжидаемоI  что около половины участвующих в 

                                                
N Лемке Г.ЭK Конкурентная войнаK МKW ОсьJUVI OMMTK СKURIVPK 
O СмKW Воронов Ю.ПK Бенчмаркинг в конкурентной разведке LL ЭКОK OMMRK № QK СK PK 
P Гордон ЯK Целевая конкуренцияK МKW ВершинаI OMMSK СK NRPK 
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нашем опросе затруднились с оценкой вклада конкурентной разведки в 
результативность их бизнесаK В то же время по OM% респондентов оцениJ
ли вклад в размере до NM% успеха и от NM% до PM% успехаK  

В исследовании OMNM гK нами был предложен респондентам перечень 
из NO возможных направленийI по которым конкурентная разведка может 
быть полезна для бизнесаK Предлагалось отметить от P до R ответовK НеJ
сомненными лидерами с точки зрения полезности для бизнеса стали слеJ
дующие направления конкурентной разведкиW  

J формирование новыхI развитие и защита имеющихся конкурентных 
преимуществ бизнес-структуры (RS% респондентовFX 

J сохранение и увеличение доли бизнес-структуры на рынке (RQ%FX 
J разработка новых видов продукции (товаровI услугF – QU%K 
От PM% до QM% респондентов отметили такие направления конкуJ

рентной разведкиI как внедрение и освоение новых технологийI выбор 
потенциальных партнеров для стратегических альянсов и союзовI поиск 
новых источников (поставщиков сырьяI материалов и комплектующихFK 
Примечательно и тоI что если у экспертного сообщества из представитеJ
лей экономической науки NJе и OJе места были отданы таким направлениJ
ям конкурентной разведкиI как сохранение и увеличение доли компании 
на рынке и формирование новыхI  развитие и защита имеющихся конкуJ
рентных преимуществ бизнес-структурыI то представители бизнеса на 
эти места поставили соответственно формирование новыхI  развитие и 
защиту имеющихся конкурентных преимуществ бизнес-структурыI а такJ
же разработку новых видов продукции (товаровI услугFK 

Международный опыт позволяет следующим образом сформулироJ
вать цель конкурентной разведкиW  не нарушая законы и нормы этики соJ
брать открытые сведенияI необходимые фирме для формирования и соJ
хранения конкурентных преимуществ и проведения превентивных мероJ
приятийK Как правилоI специалисты конкурентной разведки собирают и 
анализируют широко доступную информацию о ресурсахI уязвимых точJ
ках и намерениях конкурентовI делают оценку конкурентной средыI при 
этом акцентируя внимание на появлении новых технологий и конкуренJ
товK Важно при этом разграничивать понятия …конкурентная разведка и 
«промышленный шпионаж»K …Именно публичная доступностьI − подчерJ
кивает ЯK ГордонI − отличает разведку от шпионажа»NK 

 Нам представляетсяI что наиболее объемное и глубокое понимание 
сущности и назначения конкурентной разведки представлено в работе одJ
ного из основателей и ведущих преподавателей Академии конкурентной 

                                                
N Гордон ЯK Целевая конкуренцияK МKW ВершинаI OMMSK СKNRRJNRSK 
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разведки (Academó of Competitive fntelligenceI _ostonI rpAF Бена ДжилаJ
даK По его мнениюI в наиболее совершенном виде конкурентная разведка 
представляет собой …технологию конкурентного раннего предупреждеJ
ния» (competitive early warningFI которая заставляет менеджмент компаний 
обратить особое внимание на распознавание опасности на ранней стадииI 
пока она не превратилась в полномасштабный кризисI а также позволяет 
выделить ранние признаки благоприятных возможностей раньшеI чем это 
сделают другиеNK 

Особенностью данной трактовки является комплексный подходI при 
котором объектом анализа становятся общая ситуация на рынке и полоJ
жение компании на нем не только в текущем периодеI но и на перспектиJ
вуI а также проактивность конкурентной разведкиI позволяющая работать 
на опережениеK БK Джилад основную угрозу видит не просто в действиях 
конкурентовK Он смотрит гораздо шире иI в связи с этимI вводит понятие 
«отраслевой диссонанс»K Отраслевой диссонанс – …это ситуацияI когда 
стратегия компании больше не соответствует реальности рынка»OI т.еK отJ
расль меняетсяI а компания – нетK ОдниI попадая в такую ситуациюI нахоJ
дят новые возможностиI  для менее мобильных и предприимчивых такое 
положение опасноK В условиях острого отраслевого диссонанса компания 
становится более слабойI уязвимой для конкурентовI т.еK утрачивает свой 
конкурентный иммунитетPK Главным предназначением конкурентной разJ
ведки в этих условиях становится работа на опережениеI недопущение 
возникновения отраслевого диссонанса посредством идентификации 
стратегических рисков и своевременной коррекции стратегии компанииI 
т.еK разработка и реализация мероприятий по укреплению ее конкурентноJ
го иммунитетаK Подобную технологию БK Джилад назвал …конкурентное 
раннее предупреждение» (competitive earló warningFI именно онаI по его 
мнениюI и должна быть ядром конкурентной разведкиK 

                                                
N СмKW Джилад БK Конкурентная разведкаK Как распознавать внешние риски и управлять 
ситуациейK СПбKW ПитерI OMNMK СK NQK 
O Там жеK СK OQK 
P Конкурентный иммунитет компании – это ее стратегическая сущностная характериJ
стикаI раскрывающая не только способность компании вести конкурентную борьбу на 
рынке хозяйствующих субъектовI но также способность компании противостоять потенJ
циальным рискам от внешних и внутренних потрясений (в т.чKI кризисI стихийное бедстJ
виеI авария и другие чрезвычайные ситуацииF и способность компании восстанавливатьJ
ся после деструктивных событий благодаря наличию внутреннихI порой еще не востреJ
бованных и не задействованных ресурсов и активовK 
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Методы конкурентной разведки. ПредставляетсяI что работа на 
опережение – главная задача конкурентной разведкиK Ее решение предпоJ
лагает идентификацию и ранжирование рисковI выделение стратегичеJ
ских рисковI среди которых выделяется конкурентный рискI преимущестJ
венно и являющийся объектом конкурентной разведкиK 

Существует два основных метода работы со стратегическим рискамW 
превентивная профилактическая работа до возникновения риска или …поJ
жарная» борьба после проявления риска (кризис-менеджментFK Первый − 
проактивный подход − нацелен на предотвращение кризисаK Он предполаJ
гает проактивное управление при проявлении начальных признаков проJ
блемыI в крайнем случаеI возможно быстрое реагированиеI пока ущерб 
компании еще не нанесен или не столь великK 

Методы конкурентной разведкиI  как показывает опыт ведущих корJ
пораций мираI включают в себя не только общеизвестные (идентификаJ
ция источников информацииI сбор данных и анализ собранной информаJ
цииFI но и самые современные инструментарии и технологииW  

аF моделирование ситуации при помощи …военных игр» с альтернаJ
тивными сценариямиX  

бF целевой отбор информации в уже существующих базах данныхX  
вF отслеживание патентной информации и дрK  
Широко применяемыми методами конкурентной разведки остаются 

и такиеI как беседы с осведомленными в данной области лицами (потреJ
бителямиI поставщикамиI партнерамиI экспертами и дрKFI посещение выJ
ставок и конференцийI  чтобы быть постоянно осведомленным о состояJ
нии рынкаI намерениях и неожиданных …ходах» конкурентов на соответJ
ствующем рынкеI выяснитьI что замышляют конкуренты при помощи моJ
ниторинга информации из открытых источниковK  

В ходе исследования состояния и перспектив конкурентной разведки 
в практике российского предпринимательства его участникам было предJ
ложено ответить на вопрос о методахI наиболее эффективных для получеJ
ния необходимой бизнес-информацииK Около половины респондентов 
(QR%F отдали предпочтение легальным методамI а примерно треть ресJ
пондентов (OV%F наиболее эффективным методом считают сбор инфорJ
мации в рамках законаI но с пренебрежением к нормам моралиK ПровеJ
денный опрос показал такжеI что наиболее востребованным источником 
для получения информации для бизнеса является интернетI который приJ
мерно в NIS раза популярнее СМИ (радиоI телевидениеI газеты и журнаJ
лыF и в NIT раза популярнее выставокI конференцийI аналитических обзоJ
ровK Практически не востребованы в качестве бизнес-информации научJ
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ные публикацииI чтоI как нам представляетсяI корреспондируется с крайJ
не низкой долей российских компанийI внедряющих инновацииNK  

Конкурентная разведка сегодня. Сегодня в России пока немного 
(несколько сотенF специализированных компанийI целенаправленно веJ
дущих конкурентную разведку для своих клиентовI в то время как в США 
их многие тысячиOK Однако интеграция России в мировую экономикуI 
вступление в ВТОI активный рост конкурентоспособности российской 
экономики требуют повышенного внимания к внедрению конкурентной 
разведки в ткань экономической жизни страныI признанию ее в качестве 
одного из конкурентных преимуществ инновационного характераPK  

Современная бизнес-средаI в которой приходится существовать хоJ
зяйствующим субъектамI достаточно агрессивнаI а потому требует постоJ
янного отслеживания информации о ней с последующей профессиональJ
ной обработкой и анализомK Особенно важно иметь информацию о своих 
конкурентахK Нельзя не согласиться с НK АлпатовойQ в томI  что в нашей 
стране более половины конкурентных преимуществ невозможно идентиJ
фицировать как безусловное преимуществоI потому что отсутствует досJ
товерная информация о конкурентах в открытом доступеK  

Осуществление компанией разведывательной деятельности в эконоJ
микеI с одной стороныI может являться одним из ее конкурентных преJ
имуществ инновационного характераI а с другой − способствовать защите 
уже имеющихся у данной организации конкурентных преимуществK КонJ
курентная разведка сегодняW 

· широко используется для прогнозирования и анализа сценариевI 
помогая тем самым быть во всеоружии для конкурентных баталийI котоJ
рые уже начались или вот-вот начнутся на соответствующем рынкеX 

                                                
N Подробнее об этом смKW Важенина И.СKI Важенин С.ГK Горизонты территориальной конкуJ
ренции в современном экономическом пространстве LL Общество и экономикаK OMNNK № PK 
O СмKW  Светозаров ВK  Зачем нужна конкурентная разведка?  LL  Управление компаниейK  
OMMOK № VK СK PUK 
 ОпросI проведенный Исследовательским центром рекрутивного портала puperjobKruI 
показалI что деятельность по разведыванию профессиональных секретов конкурентов 
ведут NU% российских компанийK При этом TT% опрошенных руководителей отечественJ
ных компаний считают промышленный шпионаж чрезвычайно эффективным методом 
рыночной борьбыK − СмKW Барановская НK NU процентов российских компаний шпионят за 
конкурентами L Российская Бизнес-газетаK OMNNK T апреляK  
P СмKW Кохно ПK Конкурентная разведка как фактор повышения конкурентоспособности LL 
Общество и экономикаK OMNMK № PJQK СK VUK 
Q СмKW Алпатова НK Экономическая разведка как инструмент стратегического маркетинга 
LL Управление компаниейK OMMNK № SK СKOOK 
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· помогает изучать рост и возможности рынкаK Она способствует 
информированности работников компанийI что со временем вполне окуJ
паетсяX 

· позволяет предугадывать тенденции рынка и разрабатывать страJ
тегии противодействияX 

· указывает на слабые места компанииI позволяя тем самым оценить 
силу ее конкурентовX 

· помогает заглянуть в будущее и своевременно приспособиться к 
изменяющемуся мируX 

· выполняет стратегическуюI а не тактическую функциюX 
· предоставляет своей компании необходимые ресурсы и средстваI 

требуемые для обладания стойкостью и гибкостью в борьбе за конкурентJ
ные преимущества и их удержаниеX 

· способствует снижению уязвимости компании при тех или иных 
чрезвычайных ситуацияхI позволяет быстрее и с меньшими потерями 
восстанавливаться после деструктивных событийK 

Институционализация конкурентной разведки. В настоящее вреJ
мя проходит процесс институционализации конкурентной разведкиI котоJ
рыйI однакоI далек от завершенияK Определение места конкурентной разJ
ведки в системе институтов российского предпринимательства позволит 
сформулировать меры по совершенствованию механизмов регулирования 
данного вида деятельности в правовых рамкахK  При этом важно тоI  что 
конкурентная разведка – это не слежка за конкурентамиI она призванаI как 
подчеркивает ЮK ВороновI отражать атаки конкурентовI а не готовить наJ
ступления на нихNK 

Институционализация конкурентной разведки представляет собой ее 
превращение в …один из распространенных и узаконенных социальных 
институтов общества»OK Сегодня корпоративная разведка стала неотъемJ
лемой частью принятия корпоративных решений в наиболее экономичеJ
ски мобильных и конкурентоспособных компанияхK Профессиональная 
конкурентная разведка обеспечивает компании устойчивый экономичеJ
ский ростI увеличение прибылиI сохранение и укрепление конкурентного 
иммунитетаK Все это означаетI что конкурентная разведка становится 
вполне самостоятельным и весьма важным социальным институтомK 

ВK Берсенев и ВK Ющук считаютI что …историчность процесса инстиJ
туционализации предполагает прохождение ряда обязательных этаповI 

                                                
N СмKW Воронов Ю.ПK Принципы конкурентной разведки LL ЭКОK OMMQK № NMK СK VQI NMRK 
O Прескотт Джон ЕKI  Миллер Стивен ХK  Конкурентная разведкаK  Уроки из окоповK  МKW  
Альпина ПаблишерI OMMPK СK NPK 
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содержание которых отражает последовательность изменения восприятия 
институционализируемого явления в индивидуальном и общественном 
сознании»NK Исследователи выделили четыре этапа институционализацииK  

Первый этап –  хабитуализация (от латK  habitare  − часто быватьI  поJ
стоянно находитьсяFK Имеется в виду превращение часто повторяемого 
действия в привычноеI более тогоI воспринимаемого как образец в случаеI 
если оно позволяет минимизировать усилия при регулярном воспроизвеJ
денииK Хабитуализация как этап процесса институционализации конкуJ
рентной разведки выражается в формировании привычки компании перJ
манентно изучать положение дел конкурентовI а не только в случае какихJ
либо рыночных проблемK 

Если …опривыченные» действия превращаются в типичные для опJ
ределенного сообществаI можно говорить о наступлении второго этапа – 
типизацииK Этап типизации сопровождается формированием обычаев деJ
лового оборотаK Согласно стK R Гражданского кодекса Российской ФедераJ
цииI обычай делового оборота – это сложившееся и широко применяемое 
в какой-либо области предпринимательской деятельности правило повеJ
денияI не предусмотренное законодательствомI независимо от тогоI заJ
фиксировано ли оно в каком-либо документеK Распространение практики 
работы с информацией о конкурентахI контрагентах и т.дK представляет 
собой превращение конкурентной разведки в типичный элемент делового 
оборотаK Именно типизация свидетельствует о начале формирования соJ
циального институтаK 

На следующемI третьем этапе – объективизации − предпринимательJ
ское сообщество встает перед необходимостью каким-либо образом заJ
крепить обычаи делового оборотаK Это происходит посредством прописыJ
вания определенных правил (в нашем случае – касающихся конкурентной 
разведкиFI напримерI в различных кодексах деловой этикиI выступлениях 
с законотворческими инициативамиK  

Официальное правовое закрепление – легитимация института – стаJ
новится завершающим этапом его институционализацииK С позиций утJ
верждения власти института над индивидом действующий законодательJ
ный акт обладает неизмеримо большими возможностями по сравнениюI 
напримерI с обычаями делового оборота или кодексами деловой этикиK 
Справедливо отмеченоI что …для конкурентной разведки это обстоятельJ

                                                
N Берсенев В.ЛKI  Ющук Е.ЛK  Феномен конкурентной разведкиW  основы теоретического 
анализаK ЕкатеринбургW Институт экономики УрО РАНI OMMVK СKNRK 
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ство имеет особое значениеI поскольку сама деятельность по получению 
информации о конкурентах постоянно балансирует на грани соблюдения 
или несоблюдения правовых и этических норм»NK 

На международном уровне процесс институционализации конкуJ
рентной разведки прошел стадии хабитуализацииI объективизации и тиJ
пизации и ознаменовался созданием в NVUS году общества профессионаJ
лов конкурентной разведки (pCfmFK В него входит около Q тысяч членов из 
более чем RMJти стран мираK pCfm организует обмен опытомI популяризиJ
рует профессию сотрудника конкурентной разведки посредством собстJ
венного интернет-сайтаI путем выпуска журналаI через рассылку новоJ
стей и обзоров интернет-ресурсовK Кроме тогоI ежегодно проводятся обJ
щемировая и европейская конференцииI которые предваряются учебой 
специалистов по различным профессиональным темамK  

В России образовалось российское общество профессионалов конкуJ
рентной разведки (РОПКРFK  Оно организационно не связано с pCfm  и 
имеет гораздо меньшее значениеI поскольку его роль ограничивается наJ
личием сайта в интернете и проведением конференцийI в основном для 
металлургических предприятийK Членами РОПКР в большинстве являютJ
ся бывшие сотрудники силовых ведомствK 

Завершение процесса институционализации конкурентной разведки 
− ее легитимация – происходит преимущественно в рамках национальных 
законодательств и имеет свою спецификуI определяемую особенностями 
экономики страныI ее законодательства и т.дK В России вопрос о легитиJ
мации конкурентной разведки путем принятия соответствующего закона 
пока даже не поднимаетсяK ВK Ярочкин и ЯK БузановаI напримерI в качестJ
ве необходимого правового основания формирования конкурентной разJ
ведки предлагают рассматривать введение в устав положения о праве корJ
порации на обеспечение своей экономической безопасности и защиты 
конфиденциальной информации и Положение о корпоративной разведкеI 
утверждаемые советом директоровOK ДумаетсяI что наличие таких докуJ
ментов не исключаетI во-первыхI возникновения конфликтов на базе разJ
ночтений положений о конкурентной разведке в разных компанияхI а воJ

                                                
N Берсенев В.ЛKI  Ющук Е.ЛK  Феномен конкурентной разведкиW  основы теоретического 
анализаK ЕкатеринбургW Институт экономики УрО РАНI OMMVK СKNTK 
O СмKW Ярочкин В.ИKI Бузанова Я.ВK Корпоративная разведкаK OJе издI перерабK и допK МKW 
ОсьJUVI OMMRK СK TK 
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вторыхI не гарантирует их легитимности в плане соответствия действуюJ
щему законодательствуK 

Отсутствие специального закона о конкурентной разведке в российJ
ском законодательстве не исключает регулирования отдельных аспектов 
разведывательной деятельности другими нормативными актамиW 

- закон № VUJФЗ …О коммерческой тайне» от OV июля OMMQ годаX 
- закон № VQUJN …О конкуренции и ограничении монополистической 

деятельности на товарных рынках» от OO марта NVVN годаX 
- закон № NQVJФЗ …Об информацииI информационных технологиях 

и о защите информации» от U июля OMMS года и дрK  
Легитимную основу получения информации предоставляют государJ

ственные реестрыK В соответствии с законом № NOVJФЗ …О государственJ
ной регистрации юридических лиц и государственных предприниматеJ
лей» от U августа OMMN года (стK SF сведения и документыI находящиеся в 
реестрахI считаются открытыми и общедоступнымиK Получение инфорJ
мации о конкурентах возможно на основе изучения публикаций отчетноJ
сти и определенных сведенийI  что предписано законом № OMUJФЗ от OS  
декабря NVVR года …Об акционерных обществах»K Четвертая часть ГК РФ 
содержит нормыI регулирующие отношения по поводу изобретенийI поJ
лезных моделей и промышленных образцовI которые представляют знаJ
чительный интерес для конкурентной разведкиK  

Наличие определенной юридической основы позволяет осуществJ
лять легально конкурентную разведкуI что соответствует статье OV КонJ
ституции РФ о томI что каждый имеет право свободно искатьI получатьI 
передаватьI производить и распространять информацию любым законным 
способомK Однако в целом процесс институционализации конкурентной 
разведки в Российской Федерации еще не завершенNI что сказывается и на 
ее позиционировании в экономическом пространствеK 

ПримечательноI что TQ% принявших участие в нашем исследовании 
на вопрос …Если ли в вашей организации структурное подразделениеI заJ
нимающееся конкурентной разведкой?» ответилиI что нет и не предвиJ
дитсяOK Однако можно считать позитивным тоI что практически каждый 

                                                
N Аналогичные оценки высказывают и другие исследователиK − СмKI напримерI Кохно ПK 
Конкурентная разведка в высокотехнологичном оборонно-промышленном производстве 
LL Общество и экономикаK OMNMK № OK  
O Необходимо отметитьI что на полученный результат оказали влияние особенности разJ
меров организацийI руководители которых участвовали в опросеI а также специализация 
руководимых ими организаций на видах экономической деятельности (обрабатывающие 
производстваI оптовая и розничная торговляI операции с недвижимым имуществомI 
транспорт и связьFK 
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четвертый из опрошенных ответил на этот вопрос положительноK ДобаJ
вимI что NM% респондентов подтвердили факт пользования результатами 
(услугамиF конкурентной разведки специализированных агентств (стоJ
ронних организацийFK 

Перспективы конкурентной разведки. Перспективы развития конJ
курентной разведки в российском бизнесе зависят от многих факторовI в 
том числе от знания менеджерами специфики этой разведывательной деяJ
тельностиK В наш опрос был включен вопросI касающийся оценки ресJ
пондентами своих знаний технологий и инструментовI используемых в 
конкурентной разведкеK ОтветыI полученные на данный вопросI представJ
ляются объективнымиW оценивают свои знания как достаточные – S% ресJ
пондентовI ограниченные – PR%I явно недостаточные – QV% и затрудниJ
лись ответить – NM% опрошенныхK 

ДумаетсяI что недостаточная информированность менеджеров комJ
паний о целяхI задачах и возможностях конкурентной разведки во многом 
предопределила ответы респондентов на вопрос о востребованности в их 
компаниях результатов конкурентной разведкиK ТакI на высокую востреJ
бованность результатов конкурентной разведки указали только R% ресJ
пондентовI на умеренную – QR%I а PO% респондентов указали на тоI что 
востребованность результатов конкурентной разведки в их компании 
практически отсутствуетK  

Подводя итогI представляется возможным согласиться с мнением 
наших респондентов относительно перспектив развития конкурентной 
разведки в модернизируемой российской экономикеK ТакI ускоренное разJ
витие конкурентная разведка получит по оценкам NT% респондентовI еще 
PR% считаютI что ее развитие будет умереннымI но стабильнымK ДополJ
нительно OQ% респондентов ожидают цикличное (волнообразноеF развиJ
тие конкурентной разведки в российском бизнесеK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




