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ПОНЯТИЕ ДОВЕРИЯ В ЭКОНОМИКЕ  
И РОССИЙСКИЕ ПРОБЛЕМЫ  

 
В статье раскрыты сущность и роль доверия в экономикеK Выявлена структура 
видов доверия на макроуровнеK Исследованы его институциональные предпоJ
сылкиK Проанализировано состояние климата  доверия в РоссииK Обоснован выJ
вод о недостатке системного доверия как основном препятствии на пути к инноJ
вационной экономикеK Сформулированы предложения по его укреплениюK 
Ключевые словаW довериеI ожиданияI роль в экономикеI видыI институциоJ
нальные предпосылкиI социальное расслоениеI права собственностиI легитимJ
ностьI демократияK 

 
Вряд ли сегодня надо доказыватьI сколь велика роль доверия в экоJ

номикеK Для его укрепления в России за последние годы сделано многоеK 
Ушли в прошлое хронические неплатежиI долги по зарплате и пенсиямK 
Растут банковские депозиты населенияK Ширятся масштабы кредитоваJ
нияK Без видимых потерь для климата доверия удалось пережить кризис 
OMMU–OMMV годовK ОднакоI при всех несомненных достиженияхI пока не 
удалось добиться главногоK Российский частный бизнесI в своей массеI не 
проявляет готовности к долгосрочным инвестициям в масштабные инноJ
вационные проектыK ПохожеI что именно недостаток доверия остается сеJ
годня одним из главных препятствий на пути модернизации РоссииK 

Проблема доверия в экономике очень многограннаK Она не сводима к 
проблеме улучшения инвестиционного климата или повышения надежноJ
сти гарантий прав частной собственностиK Растущее социальное расслоеJ
ние и связанная с этим социальная напряженностьI нестабильность осJ
новных жизнеобеспечивающих институтовI длительное игнорирование 
насущных запросов больших групп населенияI отсутствие ясных жизненJ
ных перспектив провоцируют негативные ожидания в отношении занятоJ

PG 
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сти и качества жизниI динамики доходов и потребленияI вызывая отток из 
страны …умов» и капиталовI что в конечном счете отрицательно сказываJ
ется на развитии экономикиK Поэтому коренное решение проблемы довеJ
рия предполагает выявление и нейтрализацию целого комплекса фактоJ
ровI порождающих негативные ожиданияK  

С этой точки зрения те мерыI что предпринимались и предпринимаJ
ются до сих порI нацелены на устранение лишь отдельныхI наиболее боJ
лезненных явленийI подрывающих доверие в экономикеI но не решают 
проблему в целомK  В числе этих мер и решения президента РФ по улучJ
шению инвестиционного климатаI изложенные в его речи на заседании 
комиссии по модернизации и технологическому развитию в МагнитогорJ
ске в конце марта текущего годаK БудучиI несомненноI полезныI все они 
имеют один общий недостатокK  Им не хватает системностиK  Что и не поJ
зволяет поднять доверие в России на качественно новый уровеньI отвеJ
чающий задаче построения инновационной модели экономикиK 

Отсутствие системности в подходах к решению указанной проблемы 
во многом определяется недостаточной разработанностью теоретических 
основ доверияK Для многих ученых − экономистов …доверие» остается маJ
лопонятной дефинициейK Поэтому нередко данная категория смешивается 
с близкими по смыслу понятиямиK Нет общепринятой классификации виJ
дов доверия в экономикеK Недостаточно изучены его институциональные 
основыK Вместе с темI данная тема так или иначе затрагивалась в трудах 
многих ученых и мыслителей и имеет давнюю историюK  

Сущность доверия и его роль в экономике. Наличие или недостаJ
ток доверия могут проявляться как в масштабе всего социумаI так и в 
рамках отдельных социальных групп или сфер человеческой деятельноJ
стиK Многообразен онтологический статус доверияK Его происхождение 
может быть обусловлено высокими нравственными качествами и репутаJ
цией индивидаK Но доверия добиваются и людиI далеко не безупречные в 
нравственном отношенииI осознанно ориентированные лишь на получеJ
ние личной выгодыK Нельзя не учитывать и влияние культурной средыI 
которая может способствовать илиI напротивI препятствовать формироваJ
нию климата доверияK 

Вплоть до второй половины uu века проблема доверия интересовала 
исследователей преимущественно в контексте общих закономерностей 
человеческого поведения и функционирования человеческих сообществNK 
Однако уже АK Маршалл рассматривает доверие в качестве необходимого 
элемента развитых рыночных отношенийK Тем не менее тема доверия не 

                                                
N Примером может служить позиция АK СмитаW Смит АK Теория нравственных чувствK – 
СПбKW ИздK И.ИK ГлазуновI NUSUK – СK QPUK 
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получила развития ни в трудах самого АK МаршаллаI ни других предстаJ
вителей …основного течения» экономической мыслиK ПравдаI в отдельных 
работах встречаются ссылки на данную категориюK НапримерI  КK Эрроу 
отмечаетI что …в сущностиI каждая коммерческая операция содержит в 
себе элемент доверияI особенно если она занимает определенный период 
времениK  Было бы вполне правдоподобно утверждатьI − продолжает онI − 
что большая часть экономической отсталости в мире может быть объясJ
нена недостаточностью взаимного доверия»NK  

Гораздо больше внимания феномену доверия уделили представители 
социологической наукиK В NVTV году вышла в свет одна из первых крупJ
ных работ по данной тематике − …Доверие и власть» НK ЛуманаK В ней доJ
верие определяется как …генерализованное ожидание тогоI что другой буJ
дет удерживать свою свободуI свой неупорядоченный потенциал для разJ
нообразной деятельностиI поступая в согласии со своей личностью илиI 
скорееI с той личностьюI которую он предъявляет другимI делает социJ
ально явленной»OK  Говоря иначеI  ключевым звеном предлагаемой НK  ЛуJ
маном трактовки доверияI является ожидание тогоI что действия субъекта 
отношений окажутся предсказуемы и будут соответствовать характериJ
стикам его …образа»I сформировавшегося в представлении контрагентовK  
При этом НK Луман разграничивает понятия …доверие» и …уверенность»I 
считая их явлениями разного порядкаK  Он пишетI  что …доверие остается 
жизненно важным в межличностных отношенияхI но участие в функциоJ
нальных системахI такихI как экономика и политика − это уже не вопрос 
личностных отношенийK Оно требует уверенностиI а не доверия»PK 

Важное место проблеме доверия отводит в своих работах ЭK ГидJ
денсQK В его концепции разграничиваются два вида доверияK Один из них 
− доверие к людямI которое построено на личностных обязательствах меJ
жду индивидами (…персонифицированное» довериеFK Другой − доверие к 
абстрактным системам (…анонимным другим»FI предполагающее безличJ
ностные обязательстваK Под абстрактными системами понимаются симвоJ
лические знаки (напримерI деньги как инструмент обменаF и институциоJ
нальные структурыK  

Примерно в это же время ДжK Коулман публикует работуI в которой 
доверие определяется в качестве результата рационального выбора взаиJ

                                                
N Arrow hKgK difts and bxchanges LL mhilosophó and mublic AffairsK – NVTQK solK N – № QK –  
mK PRTK 
O iuhmann kK qrust and powerK – kew vorkW gL tileóI NVTVK − mK NNOK 
P iuhmann kK – mKNNQK 
Q diddens AK qhe Consequences of jodernitóK – CambridgeW molitó mressI NVVMK 
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модействующих субъектовNK В аналогичном ключе трактует феномен доJ
верия РK ХардинOK Согласно такому пониманиюI доверие между участниJ
ками отношений возникает вследствие осознания ими выгод согласованJ
ного поведения для  достижения общих целейK  

Важным этапом в исследовании сущности и роли доверия стал выJ
ход в свет фундаментального труда ФK ФукуямыPK  

ДовериеI в трактовке ученогоI есть …возникающее у членов сообщеJ
ства ожидание тогоI что другие его члены будут вести себя более или меJ
нее предсказуемоI  честно и со вниманием к нуждам окружающихI  в соJ
гласии с некоторыми общими нормами»QK При этом подчеркивается ведуJ
щая роль этическихI  нравственных нормI  необходимость их единого поJ
нимания участниками отношенийK 

В своей книге ФK Фукуяма обращает внимание на тоI что доверие явJ
ляется результатом длительной культурной эволюцииK Во многом климат 
доверия в стране зависит от уровня спонтанной социализированностиI 
выражением которой являются самодеятельные объединения гражданI заJ
нимающие промежуточное положение между семьей и государствомK  
Участвуя в таких объединенияхI люди не только привыкают доверять друг 
другуI но и приобретают навыки самоорганизацииI которые помогают им 
в бизнесеK ФK Фукуяма подчеркиваетI что недостаток доверия может быть 
лишь смягченI но не компенсирован государственным вмешательством в 
хозяйственную жизньK 

Во второй половине девяностых годов появляется работа АK СелигJ
менаI в которой проблема доверия интерпретируется в качестве неизбежJ
ного следствия возрастающего числа социальных ролейI приводящей к 
расплывчатости ожиданийI связанных с ролямиRK  АK  Селигмен четко разJ
граничивает понятия …доверие» и …уверенность»K Он считаетI …что ценJ
тральным для определения доверия (в противоположность уверенностиF 
является тоI что оно вовлекает человека в отношениеI где действияI харакJ
тер или намерения другого не могут быть удостоверены»SK Говоря иначеI 

                                                
N Colemann gKCK coundations of  pocial  qheoróK – CambridgeW jassI earvard rniversitó 
mressI NVVMK 
O eardin oK qhe street – level bpistomologó  of  qrust LL molities and pocietóK – NVVPK solK ON −  
№QK – mK RMRJROVK  
P cukuóama cK  qrustW  qhe  pocial  sirtues   and the  Creation  of  mrosperitóK  –  kew vorkW  cree  
mressI NVVR (РуссK перK книги вышел   в OMMQ гFK 
Q Фукуяма ФK ДовериеW Социальные добродетели и путь к процветаниюK – МKW АСТW ЕрJ
макI OMMQK – СK ROK 
R peligman AK qhe mroblem of qrustK – mrincetonW mrinceton rniversitó mressI NVVT (РуссK перK 
книги вышел в OMMO гFK 
S Селигмен АK Проблема доверияK – МKW Идея ПрессI OMMOK – СK OPK 
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доверие требуется в тех ситуацияхI когда отсутствует исчерпывающая 
информация для принятия обоснованных решенийK   

В конце девяностых годов выходит работа польского социолога 
ПK Штомпки …ДовериеW социологическая теория»NK ПK Штомпка предлагаJ
ет оригинальную трактовку категории …доверие»I рассматривая его в каJ
честве своеобразной ставки на будущееI неотъемлемого элемента человеJ
ческой деятельности в условиях неопределенности и рискаK Он так объясJ
няет свою точку зренияW …Доверие и недоверие − это своего рода ресурсыI 
капиталI который мы приводим в движениеI делая свои ставки в этом неJ
прерывном азарте контактов с другими людьмиK  Доверие позволяет нам 
уменьшить неуверенность и предположитьI что другие будут поступать 
выгодно для нас или по крайней мере нейтрально»OK 

ПK Штомпка выделяет несколько видов доверия в зависимости от объJ
ектаI на который оно направлено и с учетом степени его абстрактностиW 

J общее довериеI основанное на вере в разумностьI справедливость 
других людей и институтовX 

J личное доверие по отношению к конкретным людямX 
J позиционное довериеI направленное на определенные социальные 

ролиI профессииI должностиI властные структурыI независимо от тогоI 
кто конкретно эти должности занимает или эти роли исполняетX 

J коммерческое довериеI направленное на товарыW продукты опредеJ
ленной маркиI фирмыI происходящие из той или иной страныI − довериеI 
которое только опосредованноI косвенно затрагивает техI кто производит 
эти товарыX 

J технологическое довериеI направленное на сложные технические 
системы (коммуникацийI энергетическиеI информационныеFX 

J институциональное довериеI обращенное к сложным организациJ
онным структурамI приводящим в действие многочисленные группы аноJ
нимных участников (напримерI к университетуI к банкуI к гильдииFX 

J системное довериеI направленное в адрес целой социальной систеJ
мы и ее участников (общественного строяI цивилизацииI экономикиFPK 

Анализируя особенности исследовательского подхода польского соJ
циологаI НK Фрейк обращает внимание на три измерения доверияI выдеJ
ленные ПK ШтомпкойQK В основе первого измерения лежат постулаты теоJ
рии рационального выбораK Второе измерение акцентирует внимание на 
личностных чертах индивидаI его склонности к доверию и способности 
                                                
N pztompka mK qrustW a pociological qheoróK – CambridgeW Cambridge universitó pressI NVVVK 
O Штомпка ПK СоциологияK Анализ современного обществаK – МK ЛогосI OMMRK – СK POSK 
P Штомпка ПK УказK сочK – СK POUJPOVK 
Q Фрейк НK Концепция доверия в исследованиях ПK Штомпки LL Социологические исслеJ
дованияK −  OMMSI №NNK – СK NPK 
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быть заслуживающим доверияK Третье измерение учитывает культурный 
контекстI нормыI сдерживающие или поощряющие проявление доверияK 

Среди отечественных экономистов одним из первых природу и роль 
доверия в социально-экономическом развитии исследовал БK МильнерNK 
Согласно его трактовке могут быть выделены философско-социологичесJ
киеI психологические и экономические аспекты проблемы доверияK С фиJ
лософско-социологической точки зрения основой доверияI по мнению 
БK МильнераI  служит приверженность общечеловеческим ценностямK  
Доверие как психологическое состояние возникает тогдаI когда человек 
уверен в правильности протекающих в обществе процессов и явленийI их 
адекватности его собственным ценностным установкамK Характеризуя 
экономический аспект доверияI БK Мильнер пишетI что в экономике эту 
категорию можно анализировать на различных уровняхK Необходимость 
укрепления доверияI по его словамI подтверждается всем опытом отечеJ
ственных экономических реформK …Отсутствие доверия между партнераJ
миI между населением и коммерческими структурамиI между населением 
и государством – источник прямых экономических потерьW низкой нормы 
частных сбережений в банкахI отвлечения средств на NMMJпроцентную 
предоплатуI низкого курса акций большинства предприятийI бегства капиJ
талаI долларизации накоплений и т.дK»OK  ПоэтомуI  как подчеркивает БK  
МильнерI укрепление доверия – прямой путь к снижению совокупных  
общественных издержекK 

Связь доверия с трансакционными издержками исследовал АK ЛяскоPK 
Он справедливо отмечаетI что хотя доверие и позволяет добиваться экоJ
номии данного вида издержек (в связи с упрощением формальных процеJ
дурFI однако поддержание доверительных отношений обычно требует от 
их участников специальных дополнительных расходов на проведение меJ
роприятийI призванных подтверждать эти отношенияK Поэтому реальные 
выгоды в этом случае определяются соотношением полученной экономии 
и дополнительных затратK ЧтоI впрочемI не отрицает самой возможности 
снижения трансакционных издержекK  В другой своей работе АK  Ляско 
раскрывает роль доверия в межфирменных отношениях при освоении инJ
новаций и распространении нового знанияQK  

                                                
N Мильнер БK Фактор доверия при проведении экономических реформ LL Вопросы эконоJ
микиK −  NVVUI № QK 
O Мильнер БK УказK сочK – СK PNK 
P Ляско АK Довере и трансакционные издержки LL Вопросы экономикиK −  OMMPI № NK 
Q Ляско АK Межфирменное доверие и шумпетерианские инновации LL Вопросы экономиJ
киK −  OMMPI № NNK 



Понятие доверия в экономике и российские проблемы  
 

TP 

ВK ДементьевI исследуя доверие к общественным институтамI исJ
пользует понятие деперсонифицированного доверияN (аналог доверия к 
абстрактным системам у ЭK ГидденсаFK Одной из его разновидностей выJ
ступает общее (социальноеF довериеI содействующее объединению индиJ
видов в рамках совместных социальных инициативK Выявлена связь межJ
ду общим и институциональным довериемI под которым понимается доJ
верие населения к политическимI судебным и другим властным институJ
тамK ВK Дементьев отмечаетI что возобладавший в России преимущестJ
венно юридический подход к построению системы гарантий прав собстJ
венности неизбежно ведет к росту трансакционных издержекK Важным 
резервом снижения этих издержек являетсяI по мнению автораI укрепление 
доверия между экономическими агентамиK  …Вместе с тем речь идет не о 
принижении роли прав собственности в современной рыночной экономикеI 
а лишь о томI  что юридическое оформление этих прав не является достаJ
точным условием экономического благополучия»I − подчеркивает онOK 

ВK Дементьев выделяет две разновидности персонифицированного 
доверияK Первая из них – …персональное (личноеF доверие»I основываюJ
щееся на репутации партнера и (илиF на собственном опыте делового соJ
трудничества с нимK Вторая разновидность – …расчетливое доверие»I коJ
торое обеспечивается анализом мотиваций партнера и высокой его заинJ
тересованностью в добросовестном выполнении своих обязательствK ТаJ
кая заинтересованность возникает в условиях тесной производственной 
кооперацииK   

ИK Николаев с соавторами строит многофакторный индексI отраJ
жающий уровень общего доверия в экономикеK Согласно их определению 
«доверие  – это количественная динамическая характеристика взаимоотJ
ношенийI которые основаны на выгодности экономических результатов 
взаимодействия и на уверенности в добросовестности (лояльностиI исJ
кренности и прKF друг друга»PK ВероятноI формулируя данное определеJ
ниеI авторы статьи осознанно абстрагировались от качественных характеJ
ристик изучаемого феноменаK С учетом поставленной ими задачиI такая 
постановка вопроса кажется оправданнойK Однако она явно недостаточнаI 
если мы рассматриваем категорию …доверие» в содержательном планеK 
                                                
N Дементьев ВK Доверие – фактор функционирования и развития современной рыночной 
экономики LL Российский экономический журналK −  OMMQI № UK 
O Дементьев ВK УказK сочK – СK RRK 
P Николаев ИKI Ефимов СKI Марушкина ЕK Доверие как экономическая категория LL ОбщеJ
ство и экономикаK −  OMMSI № NK – СK TUK 
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Кроме тогоI как минимум еще два момента данной формулировки вызыJ
вают возраженияK Во-первыхI доверие – это всегда своеобразная ставка на 
будущие действия других людей иI следовательноI заведомо сопряжено с 
определенным рискомK Поэтому доверие вряд ли правомерно увязывать с 
отношениямиI основанными только на выгодности экономических резульJ
татовK  Ведь следствием таких отношений могут быть и потериK  ВоJ
вторыхI доверие не обязательно сопряжено с уверенностью в добросовеJ
стности партнераK Как было показано вышеI нередко экономические агенJ
ты вынуждены доверять друг другуK ВидимоI поэтому авторы статьи разJ
граничивают эмоционально-психологическую и экономическую составJ
ляющие доверияK По их словамI Бизнес может не доверять ВластиK Однако 
«Бизнес – рационаленI и если можно расширятьсяI работать высокодоходJ
ноI он будет это делатьI несмотря на эмоционально-психологическое неJ
приятие»NK 

Анализ публикаций на тему доверия позволяет сделать определенJ
ные выводыK Во-первыхI большинство подходов к проблеме объединяет 
трактовка доверия как ожидания определенных действий от других субъJ
ектов взаимоотношенийI которое основано на каких-либо заранее заданJ
ных посылкахI будь то сформировавшийся …социальный образ» актора (НK 
ЛуманF или некий набор ценностей и нормI разделяемый субъектом взаиJ
модействия (ФK ФукуямаFK При этом доверие выступает в качестве сниJ
жающей  неопределенность характеристики экономических отношенийK 

Во-вторыхI  в экономике (как и в других сферах общественной жизJ
ниF доверие выступает в двух основных формахK С одной стороныI как 
персонифицированное доверие к конкретным людямK С другой стороныI 
как обезличенное (деперсонифицированноеF доверие к людям вообще и 
абстрактным системам (используя выражение ЭK ГидденсаFK ДеперсониJ
фицированное довериеI в соответствии с классификацией ПK ШтомпкиI 
может подразделяться на общееI позиционноеI коммерческоеI технологиJ
ческоеI институциональное и системное довериеK 

В-третьихI  в экономикеI  какI  вероятноI  ни в какой другой сфере обJ
щественной жизниI велика роль экономических интересовK Поэтому перJ
вичным импульсом доверия во многих случаях являются не симпатия или 
антипатия к партнеруI а ожидаемые выгоды от сотрудничестваK 

Таким образомI доверие − это всегда некоторые позитивные ожидаJ
нияI касаются ли они поведения экономических агентовI либо функциоJ
                                                
N Николаев ИK и дрK УказK сочK – СK TVK 
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нирования абстрактных системI включая институциональные механизмыI 
определяющие условия ведения хозяйственной деятельностиK Чем регуJ
лярнее эти ожидания сбываютсяI тем ниже степень неопределенности и 
риска в экономических отношенияхK  

Вместе с темI роль доверия в экономике не ограничивается нейтраJ
лизацией рискаK Стандартной и широко известной иллюстрацией этой роJ
ли является …дилемма заключенного»I что избавляет нас от необходимоJ
сти рассматривать эту гипотетическую ситуациюK Массу более наглядных 
и убедительных примеров можно обнаружить в реальной экономикеK 
Вслед за  КK Эрроу мы склонны считатьI что …в сущностиI каждая коммерJ
ческая операция содержит в себе элемент доверия»K Прежде всегоI на доJ
верии базируется само существование рыночной системыNK Реализуется 
оно здесь как минимум в трех аспектахK Во-первыхI как доверие к правилам 
рыночного обменаK  Во-вторыхI  как доверие к участникам рынкаI  в том 
смыслеI что они будут следовать этим правиламK НаконецI в-третьихI как 
доверие к деньгам как всеобщему средству обменаK В условиях развитого 
рынка именно доверие к деньгам делает излишним личное довериеI поJ
скольку и продавцыI и покупатели в равной мере подчиняются законам тоJ
варно-денежного обращения и выступают как его равноправные участникиK 

Систематическое и массовое нарушение правил функционирования 
рынка неизбежно подрывает доверие между агентами рыночных трансакJ
ций и блокирует нормальную работу рыночного механизмаK Наглядным 
подтверждением данного тезиса стала ситуацияI сложившаяся в российJ
ской экономике в VMJе годы минувшего столетияK В тот период поставщиJ
ки продуктов и услуг были вынуждены в массовом порядке требовать 
стопроцентную предоплату за свою продукциюI  а возрастающая часть 
рыночного оборота замещалась бартеромK Эти явления были вызваны утJ
ратой доверия между агентами рынка вследствие систематического наруJ
шения договорных обязательств и неплатежейK Разрушению нормальных 
рыночных отношений содействовала и утрата доверия к национальной 
валюте в условиях гиперинфляции и стремительного обесценивания рубJ
ляK Специфика российской ситуации заключалась еще и в томI что подрыJ
ву доверия и разрушению нормальных рыночных связей способствовали 
действия государстваI систематически срывавшего оплату  выполненного 

                                                
N Обзор соответствующих публикаций смKW Экономика и социология доверия L ЮK ВесеJ
ловI ЕK КапусткинаI ВK Минина и дрKX Под  редK ЮK ВеселоваK – СПбKW СоциолK об-во имK 
МK КовалевскогоI OMMQK – СK TRJUVK 
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госзаказаI не перечислявшего своевременно средства на зарплату бюдJ
жетникамI выплату пенсий и социальных пособийK  

Доверие имеет особое значение в предпринимательской деятельноJ
стиK Оно существенно упрощаетI а иногда позволяет совсем отказаться от 
формальных процедур в отношениях с деловыми партнерамиI клиентамиI 
инвесторамиK В свою очередьI это обеспечивает экономию времени и соJ
кращение трансакционных издержекI ускоряет оборот капиталаK 

Многие процессы в бизнесе осуществимы только при наличии некоJ
торого минимального уровня доверия между их участникамиK Это отноJ
ситсяI в первую очередьI ко всей системе кредитованияI банковскойI страJ
ховойI инвестиционной деятельностиI фондовым рынкамK Во множестве 
других сделок роль доверия не столь очевиднаK Однако обычно контрJ
агенты не располагают исчерпывающей информацией о томI как будет 
развиваться их сотрудничество в будущемK Этим определяется неполнота 
контрактов иI следовательноI необходимость взаимного доверияK Кроме 
тогоI во многих случаях деловая информация распределена неравномерно 
между участниками сделкиK Поэтому тотI кто менее информированI выJ
нужден доверять более информированному партнеруK 

Доверие облегчает доступ к передовым технологиям и ноу-хауI в том 
числе через международное военно-техническое сотрудничествоI способJ
ствует распространению инновацийK Страны с высоким уровнем общего 
доверия получают дополнительные возможности для реализации положиJ
тельного эффекта масштаба производства и использования передовых меJ
тодов организации бизнесаK Как показал ФK ФукуямаI именно благодаря 
высокому уровню доверия СШАI Германия и Япония раньше других 
стран совершили переход от семейных фирм к крупным корпорациямI что 
во многом определило их  лидерство в мировой экономикеK 

ДовериеI таким образомI является важным экономическим ресурсомI 
обеспечивающимI в конечном счетеI повышение производительности обJ
щественного трудаK Поэтому правы те авторыI которые рассматривают доJ
верие как одну из форм социального капиталаK НеобходимоI правдаI отмеJ
титьI что не все виды доверия содействуют росту производительности  в 
общественном масштабеK Если доверие носит персонифицированный хаJ
рактерI распространяется только на членов определенного сообществаI 
сформировавшегося по тому или иному признакуI  тогда оно способно 
тормозить экономический прогресс и сдерживать повышение производиJ
тельностиK Классическим примером подобных сообществ являются маJ
фиозные образованияK К их числу следует отнести и основанные на тайJ
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ном сговоре монополистические объединения картельного типаI лоббистJ
ские группировкиI другие подобные сообществаK Существующее в их 
рамках доверие строго дифференцированоI а его природа связана с осоJ
быми интересами группыI достигаемыми за счет интересов обществаK 
Вместе с темI персонифицированное доверие не всегда противостоит обJ
щественным интересамK НапримерI важную роль в развитии предприниJ
мательства в России сыграли старообрядцыK Такие известные в прошлом 
купеческие фамилииI как ГучковыI МорозовыI Прохоровы имели старообJ
рядческие корниK Их деловым успехамI а заодно и хозяйственному подъеJ
му страныI во многом способствовала особая доверительность отношеJ
нийI отличавшая общины старообрядцевNK  

И все же развитию национальной экономики благоприятствуетI преJ
жде всегоI деперсонифицированное довериеK Преимуществами такого доJ
верия могут пользоваться все члены обществаK Образующие его виды доJ
верия обладают свойствами общественного благаK Поэтому ключевую 
роль в его приумножении призвано играть государствоK  

Виды доверия в экономике на макроуровне. Для выяснения приJ
чин недостатка доверия в национальном хозяйстве необходимо ясно предJ
ставлятьI кому именно оно адресовано и от чего зависитK 

Доверие на макроуровне слагается из ряда относительно обособленJ
ных видовK Каждый из них является выражением доверия между опредеJ
ленными группами экономических агентовI выполняющих однородные 
функцииK При этом данные функции могут быть основаны как на рыночJ
ныхI так и не рыночных связяхK В числе наиболее влиятельных групп экоJ
номических агентовI действующих в масштабе всей национальной эконоJ
микиW населениеI бизнесI государствоI потребители и поставщики продукJ
тов и услугI наемные работники и работодателиI кредиторы и заемщикиI 
представители финансовых институтовI инвесторыK 

Наиболее обширной группой экономических агентов является насеJ
лениеK В данном случае его нельзя сводить к простой совокупности домоJ
хозяйствK Население является носителем определенного культурного наJ
следияI моральных представленийI понятий о социальной справедливоJ
стиK Поэтому его доверие к другим экономическим агентам определяется 
не только экономическими мотивамиI но и темиI что лежат за пределами 
экономики и имеют культурные корниK В частностиI доверие населения к 
бизнесу зависит не только от структуры и уровня занятостиI доходов и 
потребленияI но и от тогоI насколько деятельность предпринимательских 
структур отвечает интересам обществаI согласуется с культурными траJ

                                                
N СмKW Зарубина НK Социально-культурные основы хозяйства и предпринимательстваK – 
МKW МагистрI NVVUK 
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дициямиI насколько легитимны приобретенные ими права собственностиK 
Доверие населения к государству определяется мерой согласия с политиJ
ческой линией властиI представлениями о справедливости принимаемых 
властью законовI объективностью и непредвзятостью чиновниковI качестJ
вом предоставляемых государством услугK 

Бизнес как группа экономических агентов неоднороденK Основная 
масса представителей малого бизнесаI вероятноI склонна отождествлять 
себя с населениемK Отчасти это относится и к среднему бизнесуK ОбособJ
ленное положениеI как в социально-экономическом смыслеI так и в общеJ
ственном мненииI занимают крупные корпорацииK Общим для всего 
предпринимательского сообщества является только однородность выполJ
няемых ими функцийK Сомнительная легитимность прав собственностиI 
приобретенных в ходе бесплатной приватизации VMJх годовI определяет 
негативные ожидания представителей крупного бизнеса относительно 
признания  этих  прав  населениемK Такие ожиданияI вероятноI не всегда 
вполне осознаныI но они существуютI что является одной из причин проJ
должающегося оттока за рубеж капиталовK Доверие бизнеса к государству 
во многом определяется его способностью обеспечить гарантии прав собJ
ственностиK Сегодня эти гарантии воспринимаются как недостаточныеK 
Стремление повысить их уровень подталкивает предпринимателей к укJ
реплению и расширению личных связей с представителями органов госуJ
дарственной властиI что служит почвой для сохранения значительных 
масштабов коррупцииK 

Доверие государства к бизнесу и населению определяетсяI прежде 
всегоI их способностью служить источником доходовI необходимых для 
выполнения государственными органами возложенных на них функцийK 
Историческая и культурная специфика России состоитI однакоI в томI что 
помимо предусмотренных законом обязательств по формированию доходJ
ной части бюджетаI чиновники склонны возлагать на бизнес и население 
значительное дополнительное бремяI не предусмотренное формальными 
предписаниямиK Особенно большой простор для произвола возникает в 
отношениях между госструктурами и бизнесомK Этому способствует созJ
наваемая обеими сторонами сомнительная легитимность крупных состояJ
нийI возникших в России в годы рыночных реформK Важным условием 
доверия власти к бизнесу и населению является также политическая лоJ
яльностьNK Российская специфика состоит в томI что даже обычные для 
стран с давними демократическими традициями проявления оппозиционJ

                                                
N В изучаемом контексте мы считаем правомерным отождествление интересов государJ
ства с интересами находящихся у власти политических силK 
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ности воспринимаются крайне болезненноI вызывая иногда очень жестJ
кую реакциюK 

Важнейшее значение с точки зрения перспектив развития нациоJ
нальной экономики имеет потребительское довериеK Основной проблемой 
здесь выступает распределение потребительских предпочтений между 
импортом и продукцией отечественного производстваK В советский периJ
од российской историиI когда внешние рынки были недоступны для масJ
сового покупателяI данная проблема если и существовалаI то в неявной 
формеK На рубеже UM−VM годовI в условиях лавинообразного заполнения 
российского рынка импортным ширпотребом потребители фактически 
отказали в доверии товарам отечественного производстваK Потребовалось 
время для более трезвой оценки достоинств и недостатков зарубежной 
продукцииK Сегодня доверие российского потребителя распределено неJ
равномерноK Массовый спрос на отечественные товары потребительского 
назначения дифференцирован по группам населения в зависимости от 
уровня их доходовK  Что касается инвестиционных товаровI их удельный 
вес в импорте представляется неоправданно высокимI отражая накопивJ
шееся проблемы отечественной промышленностиK 

Доверие между работодателями и наемными работниками определяJ
ется соответствием структуры спроса и предложения рабочих местI услоJ
виями трудаI уровнем его оплатыI квалификациейI производительностью 
и качеством труда персоналаI своевременностью перечисления средств на 
оплату трудаI точностью соблюдения сторонами трудового законодательJ
стваK В VMJе годы долги по зарплате стали одной из основных причин обJ
щего кризиса доверияK К настоящему времени данная проблема утратила 
свою остротуK  Однако в отношениях между работодателями и наемными 
работниками по-прежнему не все благополучноK Минимальный размер 
оплаты труда сегодня ниже величины прожиточного минимумаK НеоправJ
данно заниженной остается заработная плата врачейI учителейI научных 
работниковI представителей других интеллектуальных профессийK ШироJ
ко распространена практика сверхурочных работ и работ в выходные дниI 
непредоставления очередного отпускаK На многих предприятиях не соJ
блюдаются требования охраны трудаK Не стали пока влиятельной силой 
российские профсоюзыI что не позволяет им эффективно отстаивать инJ
тересы лиц наемного труда в отношениях социального партнерстваK  

В современной экономике важную роль играет доверие к финансоJ
вым институтамI прежде всего банкамK В VMJе годы доверие к ним упало 
до критического уровняK Вследствие этого население предпочитало конJ
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вертировать свои сбережения в наличные долларыI вместо тогоI чтобы 
размещать их на банковских депозитахK В результате банки оказались не в 
состоянии выполнять одну из своих основных функций – обеспечивать 
трансформацию сбережений в инвестицииK Сегодня доверие к банковской 
системе восстановленоK Его не поколебал даже кризис OMMU−OMMV годовK 
Вместе с темI уровень этого доверия еще недостаточенK Подтверждением 
тому служит низкий удельный вес в пассивах банков депозитовI размеJ
щенных на срок более P летI  который в последние годы не превышает RJ
S%NK ВероятноI доверие к банкам не может не зависеть от общего климата 
доверияK  Поэтому мерыI  направленные на укрепление доверия к банковJ
ской системеI должны быть увязаны с мерами по укреплению других виJ
дов доверияK 

Динамично развивающаяся экономика немыслима без хорошо налаJ
женных кредитных отношенийK Необходимым условием их развития явJ
ляется доверие между кредиторами и заемщикамиK В последние годы в 
России прослеживается довольно устойчивая тенденция к наращиванию 
объемов кредитованияK Особенно быстро они увеличивались накануне 
кризиса OMMU−OMMV годовK Лимитирующим фактором оставалась только 
нехватка собственных кредитных ресурсовI что стимулировало расширеJ
ние практики внешних заимствованийK После кризиса в связи с возрастаJ
нием рисков невозврата кредитов банки стали ужесточать требования к 
заемщикамK Сегодня именно рискиI в сочетании с высокой процентной 
ставкойI сдерживают увеличение объемов кредитованияK 

Доверие инвесторов зависит от целого комплекса факторовI опредеJ
ляющих состояние инвестиционного климата в странеK По мнению презиJ
дента ДK МедведеваI …он у нас очень плохой»OK Выступая на заседании коJ
миссии по модернизации и технологическому развитию  в МагнитогорскеI 
ДK Медведев определил ряд мерI призванных содействовать улучшению 
инвестиционного климата иI следовательноI повышению уровня доверия 
инвесторовK 

Обособленность рассмотренных выше видов доверия относительнаK 
Объясняется это темI  что все они так или иначе  влияют друг на другаK  
Наиболее чувствительно в этом отношении доверие инвесторовI которые 
не могут не учитывать доверие населения к бизнесу и приобретенным им 
правам собственностиI способность государства гарантировать эти права 
                                                
N Кудрин АK Мировой финансовый кризис и его влияние на Россию LL Вопросы экономиJ
киK – OMMVI № NK – СK NTK 
O Российская газетаK – N апреля OMNN гK 
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и доверие самого государства к бизнесуK Доверие инвесторов зависит такJ
же от потребительского доверия и характера отношений между работодаJ
телями и наемными работникамиI от эффективности финансовых инстиJ
тутов и кредитной политики банковK Аналогичному влиянию подвержены 
и другие виды доверияK НапримерI доверие населения к бизнесу во мноJ
гом обусловлено доверием к государствуI проводимой им социальноJ
экономической политикеI восприятием законовI определяющих условия 
ведения бизнесаI  как справедливыхK Доверие потребителей к поставщиJ
кам продуктов и услуг зависит от доверия к бизнесу и его целевой функJ
ции – стремится ли бизнес к обогащению путем обмана покупателей или 
добивается их расположенияI предлагая качественные товары по приемJ
лемым ценамK Доверие между работодателями и наемными работниками 
опосредуется как доверием к бизнесу и его готовности учитывать интереJ
сы лиц наемного трудаI так и доверием к государствуI проводимой им поJ
литике в области трудовых отношенийK Доверие к финансовым институJ
там во многом определяется доверием к государственным структурамI реJ
гулирующим их деятельностьI а доверие кредиторов к заемщикам – довеJ
рием к бизнесу и населениюI их готовности и способности к возвращеJ
нию кредитов в установленные сроки и на оговоренных условияхK  В обJ
щемI все виды доверия в той или иной степени взаимозависимы и подJ
вержены взаимному влияниюK Этому способствует и тоI что основная 
масса экономических агентов выступает одновременно в нескольких лиJ
цах и выполняет в экономике несколько функцийK НапримерI любой здоJ
ровый индивид в трудоспособном возрастеI представляя населениеI одноJ
временно является потребителем продуктов и услугI выступает в роли наJ
емного работника или работодателяI потенциального либо фактического 
кредитора или заемщикаK Тот же индивидI в зависимости от тогоI где он 
работаетI представляет государство или бизнесI и может выступать в роли 
инвестораK 

Таким образомI ни один вид доверия нельзя рассматривать изолироJ
ванноK Соответственно и меры по укреплению доверия должны быть 
взаимосвязаныK НельзяI напримерI обеспечить в стране благоприятный 
инвестиционный климатI заботясь только о доверии инвесторовK Потому 
что инвестиционный климат определяется общим климатом доверияK БыJ
тует мнениеI что невысокая инвестиционная привлекательность российJ
ской экономики объясняется недостаточными гарантиями прав частной 
собственностиK Снижению этих гарантийI как считают сторонники данJ
ной точки зренияI способствовало усиление прямого контроля со стороны 
исполнительной власти за ключевыми отраслями российской экономикиI 
выразившееся в создании государственных корпораций во главе с людьJ
миI занимающими официальные посты в правительствеK ОтчастиI вероятJ
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ноI это действительно такK ВажноI однакоI понимать причиныI побудивJ
шие политическое руководство страны пойти на эти решенияK По мнению 
ВK ВолковаI …создание госкорпораций было продиктовано недоверием как 
к частному бизнесу и его способности решать задачи национального разJ
витияI так и к государству как формально-бюрократической структуре»NK 
Надо полагатьI что для такого недоверия имелись и имеются веские осноJ
ванияK Поэтому решение проблемы надежных гарантий прав собственноJ
сти лежит не только или даже не столько в политической плоскостиI как 
полагает тот же ВK ВолковOK Надежные гарантии прав частной собственноJ
сти могут быть обеспечены только на основе решения проблемы доверияK 
Но у этой проблемыI прежде всегоI исторические и культурные корниK ХоJ
тя имеется и политический аспектI связанный с выбором стратегии реJ
формI а также институциональных механизмовI призванных обеспечить 
реализацию этой стратегииK Политический выбор в данном случае выстуJ
пает в качестве первичного импульсаI определяющего уровень системного 
доверия как доверия ко всей сложившейся системе политическихI эконоJ
мических и социальных институтов илиI иными словамиI к существуюJ
щему в стране общественному строюK 

Системное довериеI наряду с общим и конъюнктурным довериемI  
отражает ожидания всего множества экономических агентовI связанных с 
экономикой конкретной страныK Уровень системного доверия предопреJ
деляет видение перспектив развития национального хозяйстваI а этоI в 
свою очередьI влияет на готовность экономических агентов к долгосрочJ
ным инвестициямK 

Общее доверие выражается в готовности и способности незнакомых 
людей к сотрудничеству ради достижения экономических целейK Данный 
вид доверия облегчает взаимодействие экономических агентовI упрощает 
процедурные вопросыI содействует реализации разнообразных хозяйстJ
венных инициативK Благодаря общему доверию быстрее распространяютJ
ся инновацииI возникают новые прогрессивные формы ведения бизнесаK  

Конъюнктурное доверие отражает восприятие текущей макроэконоJ
мической ситуацииI что неизбежно сказывается на уровне доверия между 
отдельными группами экономических агентовK Наглядной иллюстрацией 
такого влияния стали события осени OMMU года в РоссииK В сентябреI на 
фоне тревожных сообщений из США и усиливающихся панических наJ
строенийI произошел обвал российского фондового рынка с последуюJ
                                                
N Волков ВK Проблема надежных гарантий прав собственности и российский вариант 
вертикальной политической интеграции LL Вопросы экономикиK – OMNMI № UK – СK ORJOSK 
O Волков ВK УказK сочK – СK SK 
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щим бегством капиталов за рубежK Это немедленно спровоцировало треJ
вожные ожидания вкладчиков и привело к замедлению роста банковских 
депозитовK В  октябре депозиты физических лиц даже уменьшились на 
S%NK Одновременно стала снижаться кредитная активность банковK В этих 
условиях часть предпринимателей попыталась решить свои проблемы за 
счет лиц наемного трудаI что привело к увеличению задолженности по 
заработной плате и росту недоверия между наемным трудом и капиталомK 
Только решительные действия правительства позволили сдержать дальJ
нейшее нарастание негативных ожиданийK 

Институциональные предпосылки доверия. Истоки доверия или 
недоверия берут свое начало в присущей обществу культуреK Выражением 
культурных представлений людей служат неформальные нормы – приJ
вычкиI обычаиI традицииI правила приличияI общественная моральOK Эти 
нормы − один из основных элементов институциональной средыI в котоJ
рой действуют экономические агенты и которая непосредственно формиJ
рует их ожиданияK  Неформальные нормы довольно устойчивы и не подJ
вержены быстрым изменениямK  Поэтому они и служат первоосновой доJ
верияK Как подчеркивает ФK ФукуямаI доверие …зависит от существования 
внутри сообщества норм и ценностейI разделяемых всеми его членамиI а 
также от готовности последних подчинять свои интересы интересам 
группы»PK  По своей природе − это нравственныеI  моральные нормы и 
ценностиK Поэтому именно существующий между людьми …моральный 
консенсус является базисом их взаимного доверия»QK 

Наряду с культурой и ее морально-нравственной составляющей важJ
ной предпосылкой доверия является развитость институтов гражданского 
обществаI или спонтанная социализированностьI выражаясь словами 
ФK ФукуямыK Между неформальными нормамиI доверием и развитием 

                                                
N Кудрин АK УказK сочK – СKNVK 
O В отличие от ВK ГребенниковаI который противопоставляет внешнюю норму как форму 
бытия институтов нравственной норме (Гребенников ВK Институционализм как методоJ
логия экономической науки LL Введение в институциональную экономикуW учебK посоJ
биеK  − МKW ЭкономикаI OMMRK – СK TTFI мы исходим из двойственного понимания природы 
общественной моралиK С одной стороныI моральные представленияI несомненноI являJ
ются отражением нравственных убеждений людейK НоI с другой стороныI когда эти 
убеждения овладевают массамиI они начинают оказывать на индивидов внешнее воздейJ
ствиеI независящее от их личных нравственных убежденийK На этом основании мы и 
рассматриваем мораль в качестве социального институтаK 
P Фукуяма ФK УказK сочK – СK OSK 
Q Фукуяма ФK УказK сочK – СK RPK 
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гражданского общества прослеживаются как прямыеI так и обратные свяJ
зиK С одной стороныI склонность граждан к образованию самодеятельных 
объединенийI  выражающих их общие интересыI  уже предполагает опреJ
деленное моральное единствоI некоторый минимум доверия и готовности 
к сотрудничествуK  С другой стороныI  участие в таких объединениях еще 
больше укрепляет моральный консенсусI развивает навыки самоорганизаJ
ции и повышает уровень взаимного доверияK  

ВстречаютсяI однакоI обществаI в которых отсутствует даже миниJ
мально необходимое довериеK В таком случае экономические агенты споJ
собны эффективно сотрудничать только на основе формальных правил и 
регламентацийK Но чтобы эти правила работалиI требуется участие госуJ
дарства с его аппаратом принуждения и контроляK При наличии эффекJ
тивного государства подобный механизм координации способен  восполJ
нять недостаток доверияI  хотя его функционирование и сопряжено с доJ
полнительными издержкамиK Если же в стране отсутствуют эффективно 
работающие институты государственной власти и управленияI тогда сиJ
туация заходит в тупикK Сотрудничество оказывается возможным только 
на основе персонифицированного доверияI предприниматели стремятся к 
извлечению  сиюминутной прибылиI а инвесторы избегают долгосрочных 
вложенийK  

Однако в большинстве случаев неформальные нормы и формальные 
правила не подменяютI а дополняют друг другаI способствуя укреплению 
институциональных предпосылок доверияK НапримерI включение в росJ
сийский Трудовой кодекс нормыI предусматривающей ответственность 
администрации предприятия за задержку заработной платы сверх устаJ
новленного срокаI несомненноI способствовало доверию между работодаJ
телями и наемными работникамиK Аналогичным образомI законодательJ
ное закрепление государственных гарантий по банковским вкладам гражJ
дан способствовало повышению доверия населения к банкамK Подобные 
юридические гарантии оказывают мощное обратное влияние на общестJ
венную мораль и деловую этикуI поскольку содействуют единому пониJ
манию этических норм и вырабатывают привычку поступать в соответстJ
вии с этими нормамиK  

 К сожалениюI даже эффективное государство способно продуцироJ
вать недовериеI если политика власти расходится с ожиданиями населеJ
нияK Подобным примером явились действия правительства реформаторов 
на начальном этапе рыночных преобразований в РоссииK Проведя либераJ
лизацию ценI власть не сочла нужным позаботиться об индексации вклаJ
дов граждан в сберегательных учрежденияхK В условиях гиперинфляции 
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это привело к фактической утрате населением своих сбереженийK Данное 
событие стало первымI но далеко не единственным в череде решенийI игJ
норировавших ожидания широких массK Другим значимым событием стаJ
ла приватизация госсобственности с использованием приватизационных 
чековK Ее итоги воспринимаются большинством населения отрицательноI 
что подтверждают все социологические опросыI проводившиеся в поJ
следние годыK  В результатеI  по мнению ВK  ДементьеваI  …вместо роста 
уважения к институту частной собственности на средства производства 
произошло нечто прямо противоположноеK Хуже тогоI нанесен ущерб доJ
верию и к сопряженным институтамI в частностиI к судебной системе»NK 
Мы разделяем такую оценкуK Эти и другиеI менее резонансныеI событияI 
в которых столь отчетливо проявилась недооценка социально-психологиJ
ческого аспекта реформI стали одним из основных факторов всеобщего 
кризиса доверия VMJх годовK 

Важным элементом институциональной среды доверия является отJ
лаженная система рыночных экономических институтовI обеспечивающая 
учет и эффективное согласование интересов разнообразных групп эконоJ
мических агентовK  В числе этих институтов корпорацииI  банкиI   фондоJ
вый рынокI биржиI страховые компанииI профсоюзыI общества потребиJ
телей и т.дK НапримерI само устройство корпорации обеспечивает общJ
ность интересов ее участниковI вследствие чего формируются позитивные 
ожидания акционеровK Благодаря таким институтам выявляются и наJ
правляются в единое русло интересы экономических агентовI занимаюJ
щих неодинаковое положение в общественном разделении труда и отноJ
шениях собственностиK Надежное функционирование рыночных институJ
тов служит основой …расчетливого доверия» как доверияI вытекающего из 
анализа мотиваций партнеровK 

Таким образомI доверие в экономике опирается на разветвленную 
систему формальных и неформальных институтовI включая институты 
гражданского обществаI государственной власти и управленияI экономиJ
ческие институтыK 

Все элементы институциональной среды взаимосвязаны и оказывают 
друг на друга как прямоеI  так и обратное влияниеK  ЗаконыI  напримерI  и 
другие нормативные акты успешно работают при условииI если соответJ
ствуют понятиям о справедливостиI привычкам и традициямI укоренивJ
шимся в обществеK Если же этого нетI тогда нарушения закона могут стать 
массовымиI что будет означать его фактическое неисполнениеI либо это 
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исполнение наполнится несвойственным закону содержаниемK Подобное 
расхождение между формальными правилами и неформальными нормами 
крайне опасноI поскольку подрывает доверие к власти и государствуI их 
способности адекватно выражать интересы населенияK В этой связи умеJ
стно привести одно высказываниеK …ЗаконI договорI экономическая целеJ
сообразность являются необходимымI но отнюдь не достаточным базисом 
стабильности и благосостояния в постиндустриальный век – они должны 
опираться на такие вещиI как взаимодействиеI моральные обязательстваI 
ответственность перед обществом и доверие»I − замечает ФK ФукуямаNK 
Данное обстоятельство особенно важно учитывать в процессе импорта 
институтовK Те институциональные формыI что доказали свою эффективJ
ность на ЗападеI совсем не обязательно будут столь же эффективны в 
иной культурной средеI основанной на ином историческом наследии и 
традицияхK Подтверждением этому могут служить неудачиI связанные с 
попытками реформирования социальной сферы России на основе копироJ
вания зарубежных образцовK Показательна история со страховой медициJ
нойK В результате реформы в отрасли возникла новая бюрократическая 
надстройкаI в виде фондов обязательного медицинского страхования и 
страховых компанийI осуществляющихI главным образомI перераспредеJ
ление денежных потоков без должного учета объективных потребностей в 
расходах на медицинское обслуживаниеK В итоге заработная плата пракJ
тикующего медицинского персонала остается низкойI а качество медиJ
цинских услугI доступных рядовому гражданину РоссииI снижаетсяK  

Не принесли пока желаемого результата и попытки создать в стране 
накопительную пенсионную системуK Россияне в своем большинстве не 
торопятся делать отчисления в накопительную часть пенсии сверх обязаJ
тельных страховых взносовI мало пользуются услугами негосударственJ
ных пенсионных фондовK Низкий уровень пенсионного обеспечения сегоJ
дня не вселяет людям уверенности в томI что в будущем ситуация измеJ
нитсяK Свежи в памяти и задержки с выплатой пенсийI имевшие место в 
VMJе годыK На этом фоне теряют смысл усилия по формированиюI тем боJ
лее добровольномуI пенсионных накопленийK  

Другим подобным примером являются попытки реформирования 
ЖКХK В результате осуществляемых здесь преобразований тарифы на 
коммунальные услуги неуклонно повышаютсяI а качество услуг не растетK 
К этому добавились многочисленные скандалыI связанные с фактами моJ
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шенничества и обмана клиентовI в процессе преобразования прежних 
ЖЭУ в управляющие компанииK  НеудивительноI  что реформы в жилищJ
но-коммунальном хозяйстве вызывают активное неприятие со стороны 
населенияK  

Нельзя здесь не сказать и о томI что происходит с российским обраJ
зованиемI для которого последние двадцать лет стали временем непреJ
кращающегося экспериментаK Вряд ли можно утверждатьI что результаJ
том этого эксперимента стало повышение качества образовательных усJ
лугK Скорее наоборотK Внедряемые новшества слишком расходятся с росJ
сийскими традициямиI а возможная польза от них представляется массоJ
вому сознанию более чем сомнительнойK Но главное даже не в этомK 
Главное тоI что перемены в столь чувствительной области как образоваJ
ние усиливают в обществе ощущение нестабильностиK Отсюда и столь 
широкая отрицательная реакцияK 

Вывод очевиденK Преобразования в социальной сфере в том видеI в 
каком они осуществляются сегодняI не пользуются доверием преобладаюJ
щей части населенияK Важно подчеркнутьI что системы образованияI здраJ
воохраненияI пенсионного обеспеченияI жилищно-коммунального хозяйстJ
ва образуют комплекс важнейших жизнеобеспечивающих институтовI от 
которых непосредственно зависит социальное самочувствиеK НестабильJ
ность этих институтов является одним из основных факторовI вызывающих 
негативные ожидания и ухудшающих общий климат доверияK 

Меры по укреплению доверия в  экономике России. Анализируя 
динамику конъюнктурного доверияI следует отметить стремительность 
его падения в начальной фазе недавнего кризисаK Выражением такого паJ
дения стал обвал российского фондового рынкаK В частностиI индекс РТС 
в сентябре OMMU года снизился примерно в пять разNK Одновременно начаJ
лось бегство из страны капиталаK Его чистый отток за границу составил в 
OMMU году NOVIV млрд доллK СШАOK Косвенным подтверждением стойкости 
негативных ожиданий экономических агентов можно считать и спад ВВП 
(на TIV % в OMMV гKFI  оказавшийся самым значительным среди OQ крупJ
нейших экономик мираPK  
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Говоря о причинах падения конъюнктурного доверияI необходимо 
пониматьI что они неотделимы от причинI определивших экономический 
спадK Тем не менееI их следует рассматривать отдельноI поскольку недосJ
таток доверия стал факторомI способствовавшим углублению спада в экоJ
номикеK Одна группа таких причин связана с неформальными институтаJ
ми –  сдвигом ценностных доминант населения и бизнеса в пользу текуJ
щего потребления и жизни в долгI  в ущерб инвестированию в реальный 
сектор экономикиK СK Смирнов говорит о том же самом немного иначеK Он 
отмечает опережающий рост потребительских расходов в периодI предJ
шествующий началу кризисаI а также масштабное финансирование имJ
порта за счет банковских кредитовNK Другая группа причин состоит в неJ
совершенстве формальных правил и в недостаточной эффективности гоJ
сударственных и рыночных институтовK В их числе проблемы с защитой 
прав собственности и независимостью судебной системыI фаворитизм 
госчиновниковI недостаточная защищенность интересов миноритарных 
акционеровI невысокое качество корпоративного аудита и финансовой отJ
четностиOK  Все это хорошо известно как отечественнымI  так и зарубежJ
ным предпринимателямK Этим-то и было вызвано резкое усиление негаJ
тивных ожиданий относительно перспектив развития ситуации в российJ
ской экономикеK К причинам таких ожиданий следует добавить и неразвиJ
тость отдельных экономических институтовI включая рыночные фонды 
«длинных денег»K  

Сказанное позволяет утверждатьI что институциональные предпоJ
сылки недостатка конъюнктурного доверия в российской экономике соJ
храняютсяK В фазе экономического подъема эта проблема вуалировалась 
положительной динамикой основных макроэкономических показателейK В 
фазе рецессии она обнажилась в полной мереI усугубляя  кризисные явлеJ
ния в экономикеK 

Распространено мнениеI что России недостает общего доверияK ОдJ
нако результаты недавних исследований ставят под сомнение эту точку 
зренияK ОтметимI что наша трактовка данного вида доверия совпадает с 
его трактовкой участниками указанных исследованийI хотя те и испольJ
зуют обозначение …обобщенное (меж)личностное доверие»PK Такое совпаJ
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дение позволяет нам с уверенностью опираться на их выводыI  а выводы 
эти вполне однозначныK  По показателю данного вида доверия …Россия –  
относительно нормальная странаI средняя по общемировым стандартам»NK 
Мы склонны согласиться с этим утверждениемK  

Наряду с общимI авторы цитируемой статьи исследовали институJ
циональное довериеK По их даннымI уровень доверия практически ко всем 
социальным организациям оказался низкимI чтоI в принципеI совпадает с 
результатами других многочисленных опросов по схожей тематикеK …Эти 
результаты следует интерпретировать как свидетельство высокого уровня 
отчужденности россиян от власти»I − констатируют исследователиOK ОдJ
накоI обобщив данные по двум видам доверия (общему и институциоJ
нальномуFI  исследователи пришли к выводуI  что в России уровень довеJ
рия скорее среднийI чем низкийPK По этому показателю Россия сопоставиJ
ма с такими странамиI как ИталияI ФранцияI Южная КореяK Но если это 
действительно такI тогда чему не доверяет бизнес и что в действительноJ
сти мешает долгосрочным инвестициям в модернизацию отечественной 
экономики?  

Может бытьI не хватает доверия к сложившейся в стране системе 
экономических отношенийI  к той системе институтовI  на которые они 
опираютсяI к самой политике либеральных реформI которая реализуется 
на протяжении последних двух десятилетий? В пользу данной гипотезы 
говорят результаты оценки горизонта планирования российскими компаJ
ниями своей деятельностиK Эти результаты оказались обескураживающиJ
миI если не сказать − драматичнымиK ВыяснилосьI что SM% участников 
опроса не планируют свою деятельность далее чем на N годI TO%  ограниJ
чиваются O годамиI а QIR%  свою деятельность вообще не планируютQK 
Средний горизонт планирования по всем участвовавшим в опросе  компаJ
ниям составил OIOR годаK Величина горизонта планирования – показатель 
чрезвычайно информативныйK Он демонстрирует готовность экономичеJ
ских агентов к осуществлению инвестиционных проектовI имеющих 
стратегическую направленностьI нацеленных на техническое перевооруJ
жение и модернизацию производстваK Те срокиI на которыеI согласно данJ
ным опросаI планирует свою деятельность подавляющее большинство 
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компанийI слишком малы для реализации таких проектовK Это означаетI 
что они ориентированы исключительно на извлечение сиюминутной приJ
былиI не строят серьезных планов на будущее и не готовы включиться в 
решение амбициозных задач по модернизации российской экономикиK 
Одновременно это служит свидетельством недоверия  бизнеса к той сисJ
теме отношенийI в которой он существуетI к той институциональной среJ
деI которая сформировалась в России за годы реформK 

Важно отметитьI что те данныеI на которые мы ссылаемсяI получены 
в результате опросов представителей малого и среднего бизнесаK Однако и 
в деятельности крупных компаний прослеживаются те же приоритетыK 
КонечноI  масштабы здесь иные и планы составляются на более продолJ
жительные срокиK Тем не менееI характерноI что и они стремятся выжать 
максимум возможного из того экономического потенциалаI что достался 
им в наследство от прежней эпохи в истории страныK При этомI несмотря 
на все призывыI российские частные корпорации не проявляют готовноJ
сти к масштабным инвестициям в инновационные проектыI с которыми 
связано будущее страны и ее экономикиK По нашему мнениюI это служит 
достаточным свидетельством недостатка системного доверия в РоссииK 
Тем более что людиI представляющие крупный бизнесI ближе к власти и 
сами являются влиятельными социальными акторамиI во многом опредеJ
лившими тот характер отношенийI что сложился в стране за годы реформK 

Дополнительным аргументом в пользу вывода о нехватке системного 
доверия может служить недавний доклад Института социологии РАНI 
подготовленный им совместно с Фондом ФK Эберта (ФРГFNK СодержащиеJ
ся в нем данные неутешительныK ОказываетсяI VO% россиян часто либо 
иногда испытывают чувство …несправедливости всего происходящего воJ
круг»K TO% − как минимум иногда испытывают …желание перестрелять 
всех взяточников и спекулянтов»K Примерно три четверти молодых людей 
готовы покинуть страну и уехать за рубежK КонечноI между нашими жеJ
ланиями и нашими действиями  чаще всего …дистанция огромного размеJ
ра»K Однако приведенные данные говорят о многомK Они служат очевидJ
ным свидетельством глубокой неудовлетворенности большинства россиян 
тем обществомI в котором им приходится житьK Эту неудовлетворенность 
хорошо чувствует бизнесI что и определяет его сомнения относительно 
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перспектив сложившейся в России системы социально-экономических и 
политических отношенийK 

Таким образомI те проблемыI которые препятствуют модернизации 
российской экономикиI вероятнее всегоI обусловлены недостатком сисJ
темного доверияK Поэтому и пути решения этих проблем следует искать в 
данном направленииK Но прежде необходимо выяснитьI с чем могут быть 
связаны причины такого недоверияK  

 И здесьI в первую очередьI обращает на себя внимание растущее соJ
циальное расслоениеK Оно продолжает углубляться на протяжении всего 
периода рыночных реформK Однако в фазе экономического подъема эта 
проблема не воспринималась так остроI как сегодняK Тогда регулярно поJ
вышались зарплаты и пенсииI что вело к устойчивому росту реальных доJ
ходов населенияK Ситуация изменилась принципиально после вступления 
российской экономики в фазу рецессии осенью OMMU годаK С этого моменJ
та заработная плата бюджетников не повышалась в течение целых трех 
летK Для бизнеса кризис стал прекрасным поводом к замораживаниюI а то 
и снижению оплаты труда наемного персоналаK При этом цены и тарифы 
на основные потребительские товары и услуги продолжают расти не сниJ
жающимися темпамиK В итоге за минувшие три года реальные доходы наJ
селения снизились весьма существенноK Особенно болезненно это снижеJ
ние воспринимается на фоне неуклонного увеличения числа российских 
миллиардеров и процветания правящей бюрократииK ПолучаетсяI что боJ
гатое меньшинство и властьI выражающая его интересыI перекладывают 
основные тяготы кризиса на рядовых россиянK Широкие слои населения 
начинают все отчетливее пониматьI что не только издержки кризисаI но 
издержки всего процесса реформирования и модернизации экономики 
ложатся прежде всего на нихK В этой связи все большие сомнения вызывает 
необходимость сохранения …плоской» шкалы налога на доходы физических 
лиц и отсутствие налога на наследование крупных состоянийK ВидимоI в 
обществе усиливается убежденность в томI что при сохранении нынешней 
системы отношений в экономике большинство россиян не имеет шансов 
обеспечить себе достойную жизньK Этим и объясняется широко распроJ
странившееся ощущение несправедливости происходящегоK 

Другой важной причиной системного недоверияI вероятноI является 
сомнительная легитимность прав собственностиI приобретенных в ходе 
бесплатной приватизации начала VMJх годовK В ходе этой компании гроJ
мадный экономический потенциалI создававшийся усилиями всего народа 
на протяжении десятилетий советской властиI попал в руки случайных 
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людейI которые в массовом сознании имеют стойкую репутацию спекуJ
лянтов и жуликовK НаверноеI со временемI рядовые россияне примириJ
лись бы с переходом государственных предприятий в частную собственJ
ностьI  если быI  как их уверялиI  новые владельцы предприятий действиJ
тельно оказались эффективными собственникамиI содействовали их моJ
дернизации и техническому перевооружениюI заботились о процветании 
страны и повышении благосостояния ее гражданK Тогда быI вероятноI и 
приобретенные ими права собственности обрели легитимностьK Вместо 
этого новые собственники проявили в основном заботу о личном обогаJ
щении и устройстве для себя роскошной жизниK Потому-то до сегодняшJ
него дня их права собственности остаются под вопросомK Снять его госуJ
дарство не в силахI как бы того не хотелоK Надо полагатьI что вопрос о гаJ
рантиях прав собственности  не будет урегулирован до тех порI пока бизJ
нес и власть не найдут решенияI которое бы устраивало не только ихI но и 
обществоK 

Третьей причиной недоверия к существующей системе отношенийI 
скорее всегоI являются особенности нынешней российской демократииK 
Она устроена таким образомI что не обеспечивает выявление действиJ
тельных альтернатив нынешнему политическому курсуK Их блокируют 
существующие ограничения на регистрацию новых политических партий 
и на доступ к средствам массовой информацииK Те же альтернативыI что 
предлагает так называемая системная оппозицияI похожеI уже не отражаJ
ют реалий современной РоссииK Следствием этого является видимость 
политической стабильности в сочетании с монополией на власть правяJ
щей бюрократииK К сожалениюI такая …стабильность» скрывает многоJ
численные противоречияI зреющие в недрах российского обществаK 

Еще одной причиной системного недоверияI возможноI являются 
изъяны ныне действующей Конституции РоссииK Основным из них слуJ
жит односторонний  акцент на права и свободы человека в ущерб его отJ
ветственности и обязанностям перед обществомK Уже в статье O ОсновноJ
го Закона провозглашаетсяI что человекI его права и свободы являются 
высшей ценностьюI а государство обязано признаватьI соблюдать и заJ
щищать эти права и свободыK На первый взглядI такая постановка вопроса 
выглядит  очень привлекательноK Однако при внимательном рассмотрении 
выясняетсяI что она не вполне соответствует действительностиI поскольJ
ку человек не может жить вне обществаK А его права и свободы в полной 
мере способно гарантировать только здоровое обществоK Это означаетI что 
вопрос о ценностях должен ставиться иначе иI как минимумI предполаJ
гать гармонию интересов индивида и обществаK К сожалениюI российская 
Конституция не предусматривает механизмовI обеспечивающих такую 
гармониюK ПравдаI в статье S указываетсяI что каждый гражданин несет 
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равные обязанностиI предусмотренные КонституциейK Однако фактически 
эти обязанности сводятся только к необходимости платить налогиI сохраJ
нять природу и нести военную службуI да и то с оговоркамиK  Зато глава O 
Основного Закона почти целиком посвящена толкованию прав и свобод 
человекаK 

ВозможноI такая расстановка акцентов была бы приемлема в ином 
обществеI с иной историей и традициямиI где для человека на первом 
месте его личныеI эгоистические интересыI но для которогоI вместе с темI 
вошло в привычку исполнение необходимых общественных обязанноJ
стейK Россияне жеI в своем большинствеI впитали совершенно иные траJ
дицииK Для них исполнение общественных обязанностей должно быть 
наполнено высоким духовным и (илиF гражданским смысломK Они готовы 
нести такие обязанностиI но в обмен на это вправе рассчитывать на заботу 
со стороны государстваI в том числеI в тех вопросахI которые в других 
странах человек обычно решает самостоятельноK ПоэтомуI когда российJ
ское государство отказалось от своего прежнего патернализмаI когда обJ
щественные обязанности утратили свой высокий смыслI а высшей ценноJ
стью были провозглашены индивидуальные права и свободыI массовое 
сознание восприняло это как освобождение от какой бы то ни было ответJ
ственности перед обществомK Такое понимание буквы и духа ныне дейстJ
вующей Конституции характерно для всех слоев обществаI включая и чиJ
новниковK Для них как представителей государства на первом месте окаJ
зывается не соблюдение и защита прав и свобод российских гражданI к 
чему ониI казалось быI призваныI а их личное право обогащаться любыми 
способами за счет этих людейK ПохожеI что само устройство базовой сисJ
темы формальных правил общественного взаимодействия превращает 
коррупцию в системный порок российского обществаK 

Весьма вероятноI что первопричиной системного недоверия в России 
является состояние неформальных институтовK Сегодня российскую праJ
вящую элиту очень привлекает западный образ жизни и она использует 
любую возможностьI чтобы окунуться в его атмосферуK Такой настрой 
транслируется элитой в обществоI что во многом определяет царящие в 
нем настроенияK Все больше россиян живут и работают за рубежомK 
Представители элиты отправляют туда свои семьиK Не только дети элитыI 
но и дети людей из среднего класса все чаще учатся в западных универсиJ
тетах и колледжахK Элита регулярно и подолгу бывает за границейI разJ
мещает там свои капиталыI скупает недвижимость и активы зарубежных 
компанийK Многих представителей элиты удерживает в России только их 
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бизнесI да и то до тех порI пока высокая норма прибыли оправдывает поJ
вышенные риски ведения делK Подобная ситуация вызывает соответстJ
вующие настроенияK Ширится число техI кто рассматривает свой бизнес в 
России как нечто временноеI преходящееK А если это такI тогда нет смысJ
ла делать серьезные вложения в будущееK ГлавноеI скопить капитал и уже 
окончательно покинуть странуK  

Подобные настроения все шире распространяются и в молодежной 
средеI что подтверждают данные социологических опросовK ПравдаI некоJ
торые социологи успокаиваютI подчеркиваяI что стремление пожить за 
границей типично для развитых стран и усиливается в условиях глобалиJ
зацииK Однако есть одно …но»K Россию покидают наиболее энергичныеI 
талантливые и образованные людиK Те жеI кто приезжает к нам из других 
странI не являются равноценной заменой отъезжающимK Поэтому человеJ
ческий потенциал страны неуклонно оскудеваетI что служит дополниJ
тельным фактором бегства капиталовK СтранаI чья молодежь настроена на 
эмиграциюI не имеет будущегоK Во всяком случаеI это будущее не выгляJ
дит оптимистичнымI что является самой серьезной причиной недоверия к 
сложившейся системе отношенийK 

Еще одной значимой чертой современного состояния неформальных 
институтов в России является подмена всего множества социальных и дуJ
ховных ценностей утилитарными ценностями наживы и потребленияK 
Здоровое общество отличается от больного как раз темI чтоI наряду с ценJ
ностями накопления материальных благI бытового комфорта и потреблеJ
нияI существуют иные ценностиI связанные с гражданской ответственноJ
стьюI солидарностьюI состраданием и сочувствиемI необходимостью поJ
могать слабымI  заботиться о будущих поколениях наших согражданK  
Именно на этих ценностях основано функционирование таких сфер обJ
щественной жизнедеятельностиI  как государственное управлениеI охрана 
правопорядкаI защита Отечества от внешних угрозI образование и воспиJ
тание детейI здравоохранениеI социальное обеспечениеI производство 
культурных благ и научных знанийK РазумеетсяI эти ценности не могут и 
не должны целиком заменять материальную мотивациюK Однако все же 
именно они призваны служить первичными мотивами деятельности в 
указанных сферахK Когда же и здесь на первый план выступает погоня за 
материальным богатствомI тогда их функционирование нарушаетсяI цели 
деформируютсяI что самым негативным образом отражается на всем обJ
ществеK К сожалениюI именно такая подмена и характерна для современJ
ной РоссииK  Но обществоI  в котором все продается и покупаетсяI  не моJ
жет быть здоровымK Продажность как диагноз нравственного нездоровья 
служит первопричиной не только коррупцииI но и системного недоверияK 
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НаконецI немаловажной причиной системного недоверия может выJ
ступать институциональная нестабильностьK На протяжении последних 
двадцати лет в стране царит атмосфера непрерывного реформирования 
всего и вся (хотя это зачастую не означает реальных позитивных преобраJ
зованийI нередко вырождается в изменения негативныеFK Создается впеJ
чатлениеI что реформированию не будет концаK Власть постоянно предлаJ
гает населению и бизнесу какие-то новацииI вынуждая их приспосаблиJ
ваться к новым правилам и процедурамI тратить на это дополнительное 
время и нести другие издержкиK Иногда возникает ощущениеI что рефорJ
мы (либо их провозглашениеF  превратились у нас в самоцельI  служат 
лишь оправданием создания новых бюрократических структурI помогают 
кому-то строить свою служебную карьеруK Этот процесс непрерывных инJ
ституциональных изменений дезориентирует людейI вызывает чувство 
неуверенности в завтрашнем днеI ощущение хаоса и непредсказуемости 
происходящегоI усиливаяI таким образомI недоверие к существующей 
системе отношений в экономике и обществеK 

Сформулированные выше положения позволяют наметить пути реJ
шения проблемы системного доверияK Прежде всегоI необходимы мерыI 
препятствующие дальнейшему углублению социального расслоенияK Для 
этого требуетсяI во-первыхI воссоздание эффективного механизма переJ
распределения доходов и накопленного богатстваK Во-вторыхI необходимо 
преодоление диспропорций в оплате труда в пользу видов деятельностиI 
требующих высокой квалификации и имеющих приоритетное социальное 
значениеK В-третьихI нужны изменения в законодательстве о социальном 
партнерствеI позволяющие профсоюзам более эффективно отстаивать инJ
тересы лиц наемного трудаK 

Второй ряд мер призван содействовать повышению гарантий прав 
собственностиI включая обеспечение легитимности собственностиI приJ
обретенной в ходе приватизации VMJх годовK Решение проблемы может 
быть связано с поиском форм компенсации обществу тех потерьI которые 
оно понесло в результате приватизацииI со стороны лицI чье процветание 
обусловлено переходом к ним прав собственности на созданный в советJ
ский период экономический потенциалK Эти компенсации не обязательно 
будут иметь форму денежных выплат населениюK Более оправданы целеJ
вые инвестиции в развитие прогрессивных производств и социальной инJ
фраструктурыK ГлавноеI чтобы выбор формы этих компенсаций стал реJ
зультатом общественного согласия и содействовал признанию легитимноJ
сти юридически оформленных прав собственностиK 

Важной мерой на пути к доверию могло бы стать создание островов 
стабильности в меняющейся институциональной средеK Более всего на эту 
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роль подошли бы  образованиеI здравоохранениеI фундаментальная наука 
и искусствоI которые в канун начала реформ были вполне конкурентоспоJ
собны по мировым меркамK К сожалениюI в свое время этого не было 
сделаноK Сегодня же процесс реформирования в этих сферах зашел наJ
столько далекоI чтоI скорее всегоI он уже необратимK  

В этих условиях своеобразным зародышем будущих островов стаJ
бильности мог бы стать более трезвый взгляд на наше советское прошлоеI 
разумное сочетание разоблачения пороков советского строя с признанием 
его исторических достиженийK ОчевидноI что в ту эпохуI наряду с явными 
недостаткамиI трагическими ошибками и прямыми преступлениями было и 
много положительногоK Несмотря на недостатки существовавшего политиJ
ческого режимаI  люди жили и трудились для лучшего будущегоK Нельзя 
перечеркнуть жизненный путь и свершения многих поколений советских 
людейI честно служивших своему ОтечествуK Но при этом важно избежать 
оправдания государственного терроризма советских временI попрания  поJ
литических прав и свободI идеологического подавления личностиK   

Только поняв и признав все этоI можно заложить фундамент согласия 
и доверияI  столь необходимый нашему обществуK  Чтобы  добиться этогоI  
надо возобновить широкий и открытый общественный диалогK  Но чтобы 
такой диалог был плодотворенI нужноI взвесив ошибки последнего дваJ
дцатилетияI   ясно представитьI  какое общество мы хотим построитьI  каJ
кие средства для этого нужны и какую цену готовы мы заплатитьK НеобJ
ходимоI наконецI добиться согласия относительно справедливого распреJ
деления выгод и издержек реформI внести назревшие коррективы в слоJ
жившуюся систему политическихI экономических и социальных институJ
товK Только таким путем можно вернуть довериеI которого сегодня нам 
так не хватаетK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




