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ПАРАДОКСЫ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ИНТЕРНЕТА 

  
Социальные сети интернета позиционируются в качестве эффективной коммуJ
никацииI обладающей особым управленческим ресурсомI актуальным для разJ
ных сторон человеческой деятельностиI в том числе для образования и государJ
ственного управленияK В результате социальные медиа демонстрируют увеличеJ
ние политическогоI экономического и социального капиталаK СМИ обосновыJ
вают это прежде всего ростом субъектности сетевых сообществI выступающих 
регуляторами общественного взаимодействияK Доминирование потребительских 
практик в сетиI подавляющих проявления самостоятельной и активной жизненJ
ной позицииI провоцируют аномию и неустойчивость в общественных отношеJ
нияхI а реальное влияние приобретают производители контентаI становящиеся 
модераторами отдельных явленийK Мультиактивность пользователей противореJ
чит качественным параметрам сетевых процессовI имеющих фрактальный нелиJ
нейный характерI стимулирующих нестабильность системы и повышающих стеJ
пень ее энтропииK В результате возрастают как социальныеI так и экономические 
риски для всех субъектовI аффилированных с социальными медиаK  
Ключевые словаW социальные сетиI интернетI экономический капиталI социJ
альный капиталI потребительские практикиI рекламаI потребителиI пользоватеJ
лиI создатель контентаI модераторI нормыI ценностиI интересыI общениеI разJ
влечениеI модели поведенияI эффективностьI финансовые рискиK 
 

В OMMQ году на совместном мозговом штурме издательства l’oeilly 
jedia и компании jediaiive fnternational возникла концепция новой поJ
лицентричной …платформы» интернета teb OKMK Это был выход из эконоJ
мического кризисаI  так называемый …пузырь доткомов»  (dotKcomFI  обваJ
ливший рынок высокотехнологичных компаний kApaAn и надежды 
всех апологетов цифровизации в OMMM–OMMO годахK Не затрагивая техниJ
ческую сторонуI можно сказатьI что новое решение позволило включить 
энергию пользователей в ее развитиеI создавая rser generated contentI одJ
ним из продуктов которых стали форумыI  чаты и первый формат социJ
альных медиа – блогиK Предвидя закат традиционных медиаI индустрия 
рекламы стала популяризировать и создавать новые коммуникационные 
площадки как среди потенциальных рекламодателейI так и среди …будуJ
щих потребителей»K При этом социально-демографическая структура ауJ
дитории того периода хотя и предполагала активность пользователей в 
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самой сети (прежде всего молодежиFI но никак не корреспондировалась с 
их покупательской возможностьюK Произошла …смена мотивовI рационаJ
лизирующих рекламу»NI подрывающая экономическую целесообразность 
инвестиций в рекламные коммуникации и в СМИI но зато обусловлиJ
вающая появление новых медиаI конструирующих новые формации в соJ
циуме и культуреK Искусственность такой ситуации и вопросы устойчиJ
вости характеристик реципиентовI являющихся …драйверами» роста сети 
и гарантами эффективности рекламных инвестицийI позволяли скептичеJ
ски относиться к эскалации интернет-коммуникацийI в частностиI социJ
альных сетейOK  

Время частично опровергло сомненияI за этот период появилось неJ
сколько проектовI вызвавших как финансовыйI так и социальный резоJ
нансK Результатом экспансии социальных сетей (во всем миреI по данным 
аналитической компании kielsenI аудитория социальных сетей растет на 
OMJOQ% в годPF стало знаковое событие в экономической сфереI показыJ
вающееI что результаты активностей в интернет-пространстве приводят к 
полнее измеримым финансовым эффектамK Речь идет о феномене капитаJ
лизации компании cacebookI которая прошла fml за $NMR млрдI и не важJ
ноI что за год (OMNOF ее акции упали в два разаK Хотелось бы обратить 
вниманиеI что чистая прибыль компании в OMNN году перед fml составила 
$N млрдKI в OMNO всего $ RP млнI то есть при такой прибыли инвесторам 
придется ждать возврата средств десятки лет (собственно весь доход 
компании хотя и вырос в OMNO на PT% – до $ R млрд – не имеет резерва 
для уменьшения издержекFK Логика биржевой игры заключена не в полуJ
чении прибыли от эффективного управленияI а от веры акционеров в диJ
намику компании и росту акцийK Статистика cacebook призвана подавJ
лять сомнения скептиковW на октябрь OMNO гK число зарегистрированных 
пользователей социальной сети составило свыше миллиарда (по данным 
CompcoreI это RR% всемирной аудитории интернетаFI из них ежедневно 
пользуются ресурсом ROS млн человекK Пользователи с момента запуска 
проектаI то есть с OMMQ годаI поставили друг другу NINO трлн …лайков»I  
NT млрд …чекинов» (check in µ процедура геолокационной фиксацииFI 
опубликовали ONV млрд фотографийKQ На долю данной сети приходится 
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каждая TJя минутаI проведенная в мире интернета всеми пользователями 
в сетиK Если смотреть лишь в разрезе соцсетейI то на сайт cacebook приJ
шлось около TR% времениK Это количественные параметры социальной 
сетиI но качественный анализ такой активности позволяет делать совсем 
иные выводыK 

Хотелось бы обратить внимание на другое не менее интересное явлеJ
ние – покупкой самой cacebook за $TRM млн компании fnstagrKam (фотограJ
фическое приложение для смартфоновI связанное с быстрым размещением 
фото в социальной сетиFK ПроектI которому на момент продажи было всего 
O годаI в котором задействовано V человек сотрудниковI но уже имеющий 
UM млн подписчиков (VM млн на январь OMNPFKN Это ли не показатель эффекJ
тивности создания сетевых проектов? Приложение fnstagrKam – тандем фоJ
токамеры и социальной сети для смартфоновI предназначенное для обраJ
ботки снимков и обмена с пользователями как внутри сети fnstagrKamI так и 
в социальных сетях cacebookI qwitterI clickrK Ценность этого приложения – 
в возможности мыслить и общаться образамиI сокращая время для коммуJ
никацииK С помощью fnstagrKam пользователь заявляет о своем присутствии 
в таком-то месте сообществуI публикуя фотографииI с автоматической фикJ
сацией географического расположения и времениI не вступая в перепискуK 
Виртуальная социальная реальностьI сконструированная самими пользоваJ
телямиI приобретает реальную стоимостьI а ответственность за ее испольJ
зование и капитализацию диверсифицированаK Акционерам casebook проJ
дали базу данных с подробным профилем клиентовI апробированную комJ
муникацию с нимиI ресурс для интенсификации и тиражирования коммуJ
никацииI а также оптимизированную систему референтных групп (…друJ
зей»FI повышающих доверие к каналуK Косвенным образом на капитализаJ
цию социальных сетей повлияла возможность их использовать в политичеJ
ских событияхI что вроде бы продемонстрировали мини-революции басJ
сейна Среднеземноморья и протестные движения в РоссииK Политическая 
капитализация поддерживается активностью первых лиц государства и 
других общественных лидеров на этих ресурсахK Эволюционируя от общеJ
доступного средства общенияI социальные сети абсорбируют научныеI поJ
литическиеI образовательныеI экономические и другие дискурсыK АкциоJ
неры покупают надеждуI что эта динамично развивающаяся система в 
дальнейшем будет только повышать свою стоимостьI благодаря личным 
ресурсам каждого члена сообщества и распространяя свое влияние на разJ
личные сферы обществаK 
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Экономические феномены cacebook и fnstagrKam объясняются прежJ
де всего социальными мифамиI которые породил интернет о личном поJ
тенциале каждого пользователя для будущего развития как самой сетиI 
так и аффилированных с ней коммерческихI политических и социальных 
проектовI а также значениемI которое придают маркетологи покупателюI 
преображенного в …prosumer» (producer H consumerFI не просто потребJ
ляющего конечный продуктI а творчески участвующего в его созданииKN 
Медиа продолжают идеализировать интернетI уверяя в его независимоJ
стиI непредвзятостиI открытостиI безграничности в выборе иI главноеI 
растущей субъектности …пользователей»I способных самостоятельно конJ
струировать свою жизнь и отвечать за благополучие другихI и консолиJ
дирующихся чтобы протестоватьI добиваться справедливостиI помогать 
немощным – для чего и служат социальные сети интернетаI как технолоJ
гическая платформа этих взаимосвязейK  

Триангуляция подходов к изучению сети интернета создает нескольJ
ко иную палитру социальных отношений на этом коммуникационном 
пространствеK За миллиардами цифр нет реальных ценностей – ни матеJ
риальныхI ни интеллектуальныхK ЕдинственноеI что оценено – это времяI 
как универсальный параметр всех интеракцийK Время становится эквиваJ
лентом стоимостиK Поэтому во всех отчетах канонизирована статистика 
времени – сколько минут/часов проводит пользователь на ресурсе (по 
аналогии –  в торговом зале offJlineI  смотрит ТВ канал или рекламуFK  По 
некоторым даннымI пользователь в сети RN минуту проводит в соцсетяхI 
OS  минут в поисковых порталахI  NR  минут на сайтах знакомствI  NM  –  на 
сайтах онлайн-игрI V минут просматривает видеороликиI T минут ради 
профессиональных задач и R минут посвящает самообразованиюOK Другие 
исследования показываютI что в среднем российский пользователь NP чаJ
сов в месяц проводит в социальных сетяхI  это в два раза большеI  чем в 
других странахK Обратим вниманиеI что во всем мире на OMMJOSM% в год 
пока еще растет аудитория посетителей сайтов купонов на скидкиI где 
люди и тратят в среднем NS% времени своей аудиенции сетиP (хотя эксJ
перты считаютI что это пространство дисконтных интересов уже насыщеJ
ноI а купоннные проекты начнут разорятьсяFK Несмотря на вроде бы легJ
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http://argumenti.ru/consumer/online/2011/04/103346
http://www.comscoredatamine.com/2011/09/coupon-sites-grew-260-percent-in


Парадоксы социальных сетей интернета 
 

 

OOV 

кий мониторинг всех маршрутов в интернете данные различных исследоJ
ваний (проанализированы отчеты qkpI специальные исследования Фонда 
общественное мнение и Аналитического центра Юрия ЛевадыI данные 
Российской ассоциации электронных коммуникаций и т.пKF имеют расхоJ
жденияI поэтому хотелось бы обратить внимание не на цифрыI а на тенJ
денцииK  

В OMNO гK Аналитическим центром Юрия Левады было проведено исJ
следование в QR регионах РоссииI которое выявило более чем в три раза 
(!F по сравнению с OMNN годом рост роли интернета как средства общения 
и развлеченияNK О девальвации социального значения средств коммуникаJ
ции говорит тот фактI что компания mricewaterhouseCoopers iim (mwCF не 
разделяет рынок развлечений и СМИ в своем ежегодном выпуске …ВсеJ
мирного обзора индустрии развлечений и СМИW прогноз на OMNN–OMNR 
годы» (dlobal bntertainment C jedia lutlook OMNN–OMNRFOK 

Социальные медиа функционируют на базе единообразия интересов 
и ценностей пользователейK Достаточно много появилось работ по маркеJ
тингуI связанных с поиском универсальных культурных основ потребитеJ
лей во всем миреI  оптимизирующиех стратегии торговых марокK  ИсслеJ
дование …Глобальных трендов» международной компании pynovate (веJ
дущееся с OMNM года в OU странахF в OMNN году показалоI что по ценностJ
ным ориентациям все население мира можно объединить всего в шесть 
группI при этом наблюдаются две мега-группыI в несколько раз превосJ
ходящие по масштабу другиеW …наслаждающиеся жизнью» и так называеJ
мые …члены стаи»I готовые делиться с другимиI – те самые активисты соJ
циальных сетейK Слова Горация «Carpe diemI quam minimum credula 
postero» – лови моментI как можно меньше верь будущемуI стали девизом 
образа жизни для миллионовK  

Это подтверждает и динамика индекса потребительских настроений 
(ИПНFI в котором …ожидания» по уровню значений ниже оценок текущеJ
го состоянияI т.еK оптимистов по отношению к реальной действительноJ
сти большеI чем применительно к будущемуI что свидетельствует о доJ
минировании презентативной временной ориентации в обществеI что тиJ
пично для всех развитых стран мираK В сентябре OMNO в России индекс 
ожиданий впервые за время исследований с NVVP года сравнялся с индекJ
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сом текущего состоянияNI наши реакции стали синхронизированными с 
западными странами (социальное значение векторов субагрегатов этого 
индикатора было отражено в нескольких работахOFK 

Вместо безграничной свободы техническая основа интернета предJ
полагает жесткую стандартизациюK VM% сайтов базируется на четырех 
китахW ApacheI ffp (сервер компании jicrosoftFI kdfku и doogleI VO% 
пользователей использует всего три двери посещения в интернет – P 
браузера (ChromI carefoxI fbFK В России структура времяпрепровождения 
в интернете по разным источникам свидетельствует о концентрации всех 
посетителей вокруг всего NM ресурсовI с доминированием социальных сеJ
тей – VVIT% среднесуточной аудитории (…Одноклассники»I …ВКонтакте»I 
интегрированные с jailKru – …ГазетаKou»FK Тезис НK Лумана о томI что реJ
зультатом современных медиа становится …комбинация высокой стандарJ
тизации со столь же высокой поверхностной дифференциацией»PI осоJ
бенно очевиден в контексте интернет-коммуникацийI где конструируется 
достаточно гомогенное пространствоI но с имитацией вариативности выJ
бораK Интернет синхронизирует нормыI правилаI модели поведенияI делаJ
ет их идентичными для всех пользователей сетиK  

Унификация во всем мире происходит и за счет содержательного 
компонента текстов коммуникаций – введения общедоступных и индифJ
ферентных к культурным различиям кодов информацииI в том числе за 
счет ее визуализацииK Гигантизм цифр свидетельствует о глобальных 
масштабах процесса выравнивания социокультурного ландшафтаK АктуаJ
лизация по отношению к системам интернета понятий открытостьI проJ
зрачностьI презентабельностьI выразительностьI являющиеся характериJ
стиками визуальных форм коммуникацийI вербально отражает доминироJ
вание визуальной составляющей в тексте коммуникации и свидетельствуJ
ет о переходе от логосферы в иконосферуQK Иллюстрации несут функцию 
не только оформительскуюI но и содержательнуюI что обусловливает изJ
менение структуры многих медийных проектовK …У образов есть "платоJ
ническая сила"I они преображают частные идеи в общие»I – предупрежJ
дал о потенциале суггестивной агрессии визуальной коммуникации УK 
                                                
N Индекс потребительских настроений в сентябреLL Левада JцентрK Аналитический центр 
Юрия ЛевадыK (элK информационный порталKF roiKW httpWLLwwwKlevadaKruLMNJNMJ
OMNOLindeksJpotrebitelskikhJnastroeniiJvJsentyabre (дата посещения 14.10.12F 
O Голова А.ГK Внедрение консюмеризма через систему управления потребительским поJ
ведениемK СоциологияI OMNNK № PKСK VNJNMR 
P Луман НK Реальность массмедиаK МKW КанонH РООИ …Реабилитация»I OMNOK СK TMK  
Q Геруля МK Усиление взаимовлияния текстовой и визуальной информации как тенденJ
ция в развитии СМИKLLobidA (элK научно-культурологический журналFI OMMUK NRKNO 
№NT (NUMF LL roiW httpWLLwwwKrelgaKruLbnvironLteblbjectsLtguJ 
wwwKwoaLwaLjain?textid=OOVMClevelN=mainClevelO=articles(дата посещения 14.10.12F 

http://www.levada.ru/01-10-2012/indeks-potrebitelskikh-nastroenii-v-sentyabre
http://www.relga.ru/Environ/WebObjects/tgu-
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ЭкоNI при том что тринадцать лет тому назад в интернет-коммуникациях 
преобладал вербальный компонентK Передача информации через зрительJ
ные образы облегчает транскультурные интеракции и взаимопроникновеJ
ние идейI моделей поведенияI интересовK Развиваются сообществаI осJ
новным контентом для которых служит визуальный материалI в том чисJ
ле minterest или minmeKruK Только на сервере fnstagrKam ежедневно публиJ
куется около QM миллионов фотографийK Появляются новые проекты моJ
бильных видео-гео-социальных сетей (напримерI AlterdeoFI где все поJ
строено только на фото-видео материалахK Реципиент получает картинкуI 
которая дополнена эмоциональным маркеромI а обратная связь реализуJ
ется так же через кодированную визуальную информацию – набор симвоJ
ловK В OMNO году общий объем контента в интернете достиг ORMM экзабайJ
товI но достигается он емкостью видеофайловK На визуализацию коммуJ
никационного пространства ориентированы основные сервисыI такI 
doogle ведет глобальную оцифровку визуальной среды городов мираI муJ
зеев и арт-галерейI растет объем видеорекламы в сетиK Новые техничеJ
ские приспособления содействуют расширению видеосферыI напримерI 
фотоаппараты – смартфоныW kokia muresiew UMU или pamsung dAiAuv 
CameraK 

Сервисы стремятся к оптимизации выражения мнений и эмоций – с 
помощью быстрой копииI пиктограммI значков эмоций (…смайлик»F или 
одобрения (…лайк»FK Весь процесс создания и распространения информаJ
ции сублимировалсяI сжался в один этап – …постить» (от англK post – разJ
мещениеFK Сеть требует гранулы хлестких словI а не пространственные 
тексты глубокомыслияK Девятнадцатый век с прорывом массовой прессы 
породил дискуссию о деградации общества из-за изобилия материалов 
«борзописцев» – репортеров газетI отодвинувших в сторону размышления 
о бытии литераторов и публицистовK Сегодня мы наблюдаем новую стаJ
дию – …информационный эксгибиционизм»I малейшее движение …извиJ
лины мозга» или аффективный импульс – предоставляются на публичное 
рассмотрениеK Компрессия времени всех трансакций в социальных сетях 
сократила глубину хранения информацииI в результате …память любого 
интернетчика окончательно стала короткоживущейI никто не помнит даJ
же тогоI что было в прошлом месяцеI» O – утверждает один из основателей 
«рунета» ИK АшмановK Выводы о последствиях этого секвестра социальJ
ного опыта и казуальных связей очевидныK  
                                                
N Эко УK От Интернета к ГутенбергуW текст и гипертекст (отрывки из публичной лекции 
Умберто Эко на экономическом факультете МГУ OM мая NVVU гF LL Новое литературное 
обозрениеK NVVUK kPOK СKT 
O Елков ИK Короткая памятьK Как изменился интернет в OMNO гK и что ждет его в OMNPJм? 
LLРоссийская газетаI неделяK OMNPK NTKMN СKOOK 

http://www.thg.ru/technews/20120830_145554.html
http://www.thg.ru/technews/20120830_145554.html
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Следуя логике МаклюенаI считавшегоI что техническая инфраструкJ
тура ампутирует врожденные способностиI такие коммуникативные реJ
шения разрушают мыслительные способностиI связанные с подбором 
словI с формированием умозрительных выводов и логических связейI с 
абстрагированиемK Тесты на fn показывают взаимосвязь продуктов нашеJ
го сознания – речи и пространственного мышленияK Концентрация на 
скорости реакции подавляет рефлексиюI стимулирует импульсивное поJ
ведение как в сетиI так и внеK Рост количества незапланированных покуJ
пок и кредитовI берущихся непосредственно в магазинахI вполне корресJ
пондируются с этим явлениемK Девять из десяти человекI посещающих 
магазиныI совершают импульсивные покупкиI говорится в исследовании 
qhe CheckoutI проведенным брендинговым агентством fnteger droupK 
Именно поколение Миллениум (наиболее активное в социальных сетяхF 
на RO% больше делают импульсных покупокNI при этом они белее незавиJ
симы от влияния рекламной коммуникации (…банерная слепота»FI котоJ
рую они идентифицировали как таковуюI в том числе и в сетиK  

Созданные количественные критерии дружбы (френдовF и ценности 
времяпрепровождения в виде …лайка» девальвируют значимость собстJ
венного образа жизни индивидуумаK Создается средаI которая имитирует 
очень активную и интересную жизнь (поскольку в медиа выкладывается 
лучшееFI одобряемую большинствомI и которой надо соответствоватьI 
если ты в сообществеK Включается механизм втягивания в нормированJ
ные поведенческие и потребительские акты (по аналогии с маркетинговой 
pull стратегиейFK 

Среди отечественных специалистов развеялся миф безграничного 
личного творчества и самореализации в сетиI пришло пониманиеI что наJ
селение готово скорее потреблятьI чем генерироватьI в том числе инфорJ
мационные продуктыK Данные компанийI развивающих бизнес в интернеJ
теI говорят о томI что всего P% независимых пользователейI в том числе в 
Живом Журнале (который позиционировался как наиболее мощная платJ
форма для созиданияF размещают авторский текстовый контентI но если 
отбросить комментарииI то самостоятельных материалов (без фотоI видео 
и других …шедевров»F окажется в сотни раз меньшеK Из хаоса частного 
творчества и простого многократного дублирования информации стали 
выкристаллизовываться профессиональные продукты и четкое разделеJ
ние социального пространства интернета на потребителей и производитеJ
лей контента – модераторовK Умирают проектыI базирующиеся только на 
энергии пользователейK Недавно открытый портал obeschaniaKruI посвяJ

                                                
NCheck lutLL phopperculture (элK Ресурс о потребительской культуреFLL roiKW 
httpWLLwwwKshoppercultureKcomLshopper_cultureLtheJcheckoutKhtml (дата посещения 14.10.12F 

http://www.shopperculture.com/shopper_culture/the-checkout.html
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щенный мониторингу выполнения своих обещаний чиновниками и пубJ
личными лицамиI получал отклики и какие-то материалы от граждан 
только первые две неделиI пока шла рекламная кампания запускаI и дерJ
жится за счет специалистовK  

Еще одна иллюзияI связанная с консолидацией общества в интернетJ
средеI развеивается на наших просторахK Открытость сети создала новую 
платформу для бизнеса – это так называемые jesh моделиI позволяющие 
аккумулировать различные ресурсы частных лиц в определенных целяхK 
Вариантом такой модели является crowd founding – сбор средств на разJ
личные творческиеI научныеI благотворительныеI просветительские проJ
ектыK В России этот механизм работает плохоI закрылись сайты (airtyKruI 
cRKruI naparapetKru sJmiruJponitkeKru и дрKFK Вроде …щедрая российская дуJ
ша»I которая …с миру по нитке голому на рубашку» всегда соберетI в ноJ
вом пространстве проявляет себя как крайне ленивая (деньги не жалкоI но 
как-то неудобно перевод делатьFI недоверчивая (мало ли что обещаютF 
или просто жадная (зачем платитьI когда все равно можно бесплатно поJ
лучитьFK Зато набирают обороты проектыI связанные с четко очерченной 
эмоциональной составляющей (напримерI АK Навального – …РосПил»FI 
или где вопрос стоит между жизнью и смертьюK Как отметил КK АлехинI 
пользователи покупают простые и яркие эмоцииI в первом случае дают 
«на ненавистьI в другом – на любовь»NK Эмоциональная анестезия общеJ
ства компенсируется искусственным усилением эмоциональной составJ
ляющей в коммуникацияхK Поэтому актуализируются все проектыI свяJ
занные с событийностьюI провокациейI аттрактивностьюI эпатажемI игJ
рой…  Индикаторами этого можно считать изобилие грубой лексики и 
специфических форм сообщений в сетиI которые выделены в качестве 
самостоятельных технологийI под названием …троллинг»I …флеминг» и 
т.пK Цель их – взрыв (часто негативныхF эмоцийK Эмоциональная связьI 
связанная с психическими состояниямиI не устойчива и требует постоянJ
ной корректировкиI в том числе за счет обновления впечатлений или конJ
тактаK Внутренние механизмы и причины постоянного стимулирования 
определенных центров человека описаны в работе ЭK Фрома …Анатомия 
человеческой деструктивности»OI а сегодня интернет технически облегчаJ
ет активизацию этих сторон натурыK Поэтому социальные проекты в сети 
не создают новые содружества для постоянного взаимодействияI а имеют 
импульсивный характерI отражающий настроение адресатаK Это объясняJ
етI почему политические движения через сетевые сообщества не могут 
самоорганизоватьсяI их двигательная сила экзогенна (несмотря на спекуJ

                                                
N Алехин КK Денег Knet KLL ПрофильI OMNO MVKMQK СKTO 
O Фром ЭK Анатомия человеческой деструктивностиK МKW АСТW ХранительI OMMTK SON сK 
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ляции в прессе на эту темуFI нужны профессиональные модераторы этих 
процессовI иI следовательноI финансовыеI кадровые и материальные реJ
сурсы (стартовый капитал для сетевых проектов все увеличиваетсяFK  

Энергия пользователей теперь расходуется исключительно на мульJ
типлицируемость канала коммуникации и цитируемость чужого контенJ
таI канал при этом размножаетсяI обеспечивая связь через разные ресурJ
сыI в которые включен реципиентI но качественные параметры коммуниJ
кацииI связанные с усвоением информацииI ее анализомI осмыслениемI то 
есть собственной интерпретациейI резко снижаютсяK Условно это можно 
назвать …веерным» каналом коммуникацииI который обеспечивает общеJ
ние личности сразу со многимиI но при этом не создает индивидуальное 
сообщениеI а унифицирует базовоеK При этом консолидируется квазиреJ
ферентная группаI благодаря чему растет доверие к информации интерJ
нетJ источника (хотя пока не достигает уровня центрального телевидеJ
нияNFK Такая система циркуляции информацииI дополненная фильтрами 
социальных сетей (напримерI пользователи cacebook и qwitter могут орJ
ганизовывать специальные цензурированные ленты новостейI извещения 
и smsJсообщенияI касающиеся веб-страницI статейI фотографий и постов 
в блогахOFI значительно повышает степень релевантности информации 
ожиданию реципиента и важна с точки зрения форматирования адекватJ
ного коммерческого (рекламногоF сообщенияK Но остаются вопросы экоJ
номической целесообразности подстройки под реципиентаI поскольку 
исследование mew fnternet C American iife mroject (OMNOF показалоI что 
SU% пользователей раздражает тагетированная рекламаI использующая 
их уникальные данныеI напримерI большой размер одежды или маршруJ
ты передвиженияPK 

В повседневных практиках выбор делегируется фильтру компьютера 
(который накапливает информацию о маршрутахI запросахI связях и готов 
предоставить предложениеI которое будет наиболее адекватно запросуFQK 
Эта привычка доверять гаджету уже создала ряд проблем автомобилистамI 
пользующимся навигаторамиK Но главноеI пользователь сознательно идет 

                                                
N Россияне все еще доверяют ТВ-новостямK //postavKru (эK портал о коммуникацияхF roiKW 
httpWLLwwwKsostavKruLnewsLOMNOLMPLONLtv_novosti_doverie/ (дата посещения 14.10.12F 
O Штайншаден ЯK Социальная сетьK Феномен facebookK – СПбW ПитерI OMNNK СK TO  
P mew fnternet (информационный портал о исследованиях в области коммуникаций в 
цифровой средеF LL roiKW httpWLLwwwKpewinternetKorgLoeportsLOMNOLpearchJbngineJrseJ
OMNOLpummaryJofJfindingsKaspx (дата посещения 14.10.12F 
Q Пузырь фильтров (англK «cilter bubble»F µ самостоятельное понятиеI разработанное 
Эли Парайзером в одноименной книге mariser  bI  The cilter BubbleW that the fnternet fs 
eiding from YouI menguin mress K kew vorkW jayI OMNNK OVQ pK 

http://www.sostav.ru/news/2012/03/21/tv_novosti_doverie/
http://www.pewinternet.org/Reports/2012/Search-Engine-Use-2012/Summary-of-findings.aspx
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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на ограничения спектра альтернатив и шансов …промыслительной случайJ
ности» взамен устранения ответственности за личный выборK  

Активность в медиасреде интернета не компенсирует ослабление 
социальных связейI мобилизационность и солидарность сообществаI то 
есть коммуникации интенсифицируются (скоростьI объемI количество 
каналов возрастаетFI но запускается механизм социальной ингибицииI коJ
торый девальвирует ценность конации – как волевого самостоятельного 
акта личностиK Творцы художественного обобщения одни из первых заJ
фиксировали проблематику культурных трансформацийI подавления 
творческого началаI свободы выбора и волеизъявления в сетевых сообщеJ
ствах (напримерI роман АK Иванова …Коммьюнити»FK  

 Новое функционирование в сетевой среде провоцирует изменения 
интересовI нормI отношений и ценностейI всего образа жизни и культурJ
ных основ обществаK В результате информатизации и цифровизации техJ
нологииI конвергирующие реальное и виртуальное пространстваI создаJ
дут новый субстрат для социальных процессовK Приведет ли это к глуJ
бинным культурным или психическим изменениям – вопрос времениK  

Хотелось бы обратить внимание на уже происходящую экстраполяJ
цию поведенческих норм и форм общения online культуры за ее пределыK 
НапримерI на фоне общего роста рынка настольных игр (данным компаJ
нии easbroI российский рынок за последние три года вырос в U раз и ежеJ
годно продолжает увеличиваться в NIRJO разаI а в среднем в мире растет 
на NT%FNI происходит конвертация on line и of line игр и соответствующих 
взаимоотношений участниковK  

Эксперты отмечаютI что характеристики форм общения между соJ
бой игроков в настольных играх подобны легкому и непринужденному 
сетевому общениюK Речевое сообщение построено на репликахK Игроки 
сконцентрированы на игре и самопроявлении в нейI не следят за настроеJ
нием партнера и его внутренней реакциейI не обсуждают серьезных или 
проблемных вопросовI не актуальны темы беседI связанные с работойI 
учебой или близкими родственникамиK  

Трансформация пространства и времениI транспарентность границ 
приватности и социальных структурI новые культурные кодыI новые заJ
висимости – бесконечно расширяют социальную проблематику и предJ
метную область исследований в интернетеK В данной работе хотелось бы 
только развеять основную иллюзию сетиI искусно сформированную меJ
диа и рекламным сообществомK Интернет и социальные сетиI в частностиI 

                                                
N Воронина ЮK Игровое поле пока свободноW Российский рынок настольных забав ежеJ
годно увеличивается вдвоеLL Российская Бизнес-газета №URS (OTF OMNOKOQK MTK (элK верJ
сияF LLroiKW httpWLLwwwKrgKruLOMNOLMTLOQLnastolJigryKhtml (дата посещения NQKNMKNOF 

http://www.rg.ru/gazeta/biznes/2012/07/24.html
http://www.rg.ru/2012/07/24/nastol-igry.html


А. Голова 
 

 

OPS 

из особой среды безграничной свободы самореализацииI взращивающей 
творческих и созидательных личностейI превращаются в социальный 
бульонI с четко дозированными ингредиентамиI питающий гедонизм и 
праздность потребителейK В результате симбиоза …потребителя» с …польJ
зователем» сеть порождает гомункулусовI которые заполняют аттракциоJ
ны потребительского рынкаI интернированные во все сферы человечеJ
ской жизниK Сеть стимулирует не реакцию на конкретное коммерческое 
предложение частного рекламодателя (реальная эффективность …кликаJ
бельности» у профессионалов подвергается сомнениямI да и лояльность к 
любым маркамI продуктамI местам отдыха падаетFI а общую потребиJ
тельскую мощь всей совокупности пользователейI забывающих вчерашJ
нееI не думающих о завтрашнемI а свои сегодняшние фрустрации комJ
пенсирующих потребительскими практикамиK Социальные сети становятJ
ся компонентом систем управления (не только как всевидящее око 
«Большого брата» или как источник информации для службы персоналаFI 
а благодаря созданию латентных механизмовI конструирующих удобного 
человека с помощью потакания лениI жажде удовольствий и развлеченийI 
а также раздувания самомненияI в том числе за счет эксклюзивности 
коммерческих предложенийI внедряемого убеждения тогоI что он сопроJ
дюсер всех идей и продуктов и …строитель своего счастья»I  по крайней 
мере виртуальногоK  

С одной стороныI действительноI новое поколение более адаптироJ
вано к современным реалиямI менее доверчиво к информацииI но с друJ
гой – готовность оптимизировать жизнь за счет гаджетовI обитать в вирJ
туальной среде квазидрузейI блуждать по фрагментарным зыбучим проJ
странствам со стянутым горизонтом –  все это будет вызывать новые деJ
структивные явленияI отблески которых только улавливаются сегодняK 
По крайней мереI на …стабильность развития» в таких условиях не прихоJ
дится рассчитыватьI что и отражается в падении акций cacebookI неудачJ
ном fml компании купонов druponI неустойчивости всех предприятийI 
представленных на фондовом рынке …новой экономики» kApaAnK  

 Парадокс социальных медиа интернета заключается в томI что аксеJ
лерация трафиковI которая в идеале должна создавать устойчивость двиJ
женияI следуя принципу велосипеда (на что рассчитывают субъекты рынJ
каFI запускает турбулентность социальной средыI фрактальные нелинейJ
ные процессыI траектории которых невозможно прогнозироватьI но коJ
нечный результат очевиден – очередной коллапс как в микромасштабе 
отдельной частной компанииI так и в макромасштабе национального блаJ
госостоянияK  
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