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Рассмотрены эффективность и перспективы развития инфраструктуры рынка=
электронных платежных системK=Охарактеризованы схема и технология мобиль-
ного эквайрингаI=рассмотрены его преимущества и ограничения использованияI=
проведен сравнительный анализ с традиционным эквайрингомI=с другими вида-
ми электронных платежных систем и с бумажными деньгамиK==
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фраструктура рынкаI=банковские картыI=платежные терминалыK=
 

В эпоху цифровых технологийI= ускорения бизнес-процессов и не-
прерывного внедрения инноваций все большее распространение получа-
ют безналичные расчетыK= Они обеспечивают удобство и высокую ско-
рость совершения платежейI= а также транспарентность хозяйственных=
операцийK=Построение эффективной платежной системыI=отвечающей по-
требностям современной РоссииI=–=одно из главных направлений обеспе-
чения стабильного экономического роста и устойчивой конкурентоспо-
собности экономикиK=

Современные тенденции развития финансовой системы. Финан-
совые системы в силу своей мобильности служат индикатором изменения=
экономикиI =а в некоторых случаях и ее форвардамиK =В=uu=веке важней-
шей финансовой инновацией в мировой экономике стало форсированное=
развитие фондового рынка и виртуальных финансовых инструментов= –=
деривативовK= Финансовые спекуляции изначально служили движущей=
силой экономикиI=являясь источником инвестиций для бизнесаI=а в итоге=
стали причиной мирового финансово-экономического кризисаK=ОчевидноI=
что финансовые инновации по-прежнему будут служить==одним из источ-
ников ростаI=и это предполагает совершенствование финансовых инстру-
ментовK==
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Особую роль играет развитие систем безналичных расчетовK=Еще не-
сколько лет назад они ограничивались банковскими картамиI= сейчас на=
рынке электронных платежных систем представлены также системы он-
лайн-банкингаI=мобильного банкингаI= электронные валютыK=Руководство=
aeutsche= _ank= в конце= OMNO= призналоI= что в будущем людям не нужны=
будут ни наличные деньгиI=ни пластиковые картыI=а будет достаточно те-
лефонаI=чтобы оплатить любые покупкиK=Электронные платежные систе-
мы=«рано или поздно захватят большую часть розничного рынкаI=похоро-
нив столетние традиции счетовI= чековI= переводов и т.дK»NK= Данный про-
гноз уже начинает сбыватьсяK=

Объем мирового рынка электронных платежных систем в=OMNO=году=
превысил= Q= трлн доллKOK =Мировым лидером по развитию электронных=
платежных систем являются США= –= объем рынка электронных платеж-
ных систем в этой стране в=OMNO=году составил около=SPP=млрд доллKI=что=
составляет= UB= ВВПK= Рынок электронных платежных систем США обес-
печивает около=QIU=млн рабочих местK=Объем рынка электронных платеж-
ных систем России в=OMNN= году составил около=QMM=млрд рубKENPIR=млрд=
доллK)I=это менее=PB=ВВП страныPK=Лишь=NMB=россиян являются пользо-
вателями электронных платежных системQK==

Объем платежей с использованием электронных платежных систем=
ежегодно возрастает=EрисK=N)K=

Благодаря электронным платежным системам масштаб международ-
ного бизнеса возрос в два разаI =с=OMMO=по=OMNO=ггK =Электронные платеж-
ные системы способствуют созданию благоприятных условий для разви-
тия торговли и повышения деловой активности за счет увеличения числа=
совершаемых покупокI= поскольку обеспечивают высокую скорость со-
вершения расчетов за покупки и их простотуX= способствуют развитию=
кредитной и инвестиционной системы за счет концентрации временно=
свободных денежных средств в электронном видеX= повышают прозрач-
ность и контролируемость экономикиI=что ведет к снижению уровня кор-
рупцииI= способствует сокращению издержекI= связанных с оборотом на-
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N Банки против мобильных платежей:=кто кого?=OMNP=гK==roi:==
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Q КузинаI=О.ЕK=Поведение потребителей на рынке розничных платежей=LL=Банковское де-
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личных денегI= благоприятствует совершенствованию фискального меха-
низмаI=упрощая его и препятствуя развитию теневой экономикиK=

Рис. 1. Объем платежей с использованием электронных платежных систем 
в России в OMMO–OM1O гг.1 

=
РисK= O= наглядно демонстрирует ежегодное увеличение доли элек-

тронных платежных систем в денежной системе России с=OMMS=по=OMNO=гK=

Рис. O. Доля платежей с использованиеи электронных платежных систем  
в структуре платежей России в OMM6–OM1O гг., 
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N Рисунки=N-O=составлены авторами по:=ШадринаI=ТK=Интернет-гроза:=Рынок электронной=
коммерции в России составил= PNR= миллиардов рублей в год= xЭлектронный ресурс]= L=
ТK=ШадринаK=–=Российская газетаK=–=№=RSVVEOS)=от=U=февраля=OMNO=гK= –= xOMNP]K=–=Режим=
доступа:=http:LLwwwKrgKruLOMNOLMOLMTLinternet-siteKhtmlK=
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Технология мобильного эквайринга. Рынок электронных платеж-
ных систем представляет собой рынок систем безналичных расчетовI=по-
средством банковских картI= систем онлайн-банкингаI= мобильного бан-
кинга и электронных валютK=Для всех электронных платежных систем не-
обходима специальная инфраструктура=Eтаблица=N)K=

=
Таблица 1=

Инфраструктура рынка электронных платежных систем 
Вид ЭПС= Инфраструктура данного вида ЭПС=
Банковские=
карты= платежные терминалыI=банковские картыI=банкоматы=

Онлайн-
банкинг=

системы интернет-банкI= компьютер/мобильный телефонI= ин-
тернетK=

Мобильный=
банкинг=

системы онлайн-управления денежными средствамиI=лицевые=
телефонные счета абонентовI=мобильные телефоныK=

Электронная=
валюта=

системы интернет-сервисаI= интернет-магазиныI= компью-
тер/мобильный телефонI=интернетK=

=
Как видно из таблицы=NI=инфраструктура онлайн-банкингаI=мобиль-

ного банкинга и электронных валют не требует наличия специальных=
технических устройств= –= для их использования достаточно компьютера=
или мобильного телефонаK= При этом инфраструктура данных электрон-
ных платежных систем предполагает наличие виртуальных инструментов=
–= программного обеспеченияI= онлайн-платформK= Эти виртуальные инст-
рументы достаточно просто распространить на широкий круг пользовате-
лейK= Инфраструктура банковских карт требует наличия дорогостоящих=
технических устройств= –= банкоматов и терминаловI= что делает ее более=
дорогой иI=соответственноI=менее доступной для пользователейK=Техниче-
ские устройства в основе инфраструктуры банковских карт обусловлива-
ют привязку данного вида электронных платежных систем к конкретным=
местам наличия банкоматов и терминаловK==

Мобильный характер и доступность инфраструктуры систем онлайн-
банкингаI=мобильного банкинга и электронных валютI=на первый взглядI=
делает их более привлекательными для пользователейK= Однако не стоит=
забыватьI=что далеко не все товары и услуги можно оплатить с их исполь-
зованиемK=НапримерI=для оплаты проезда в общественном транспорте или=
такси с использованием этих систем потребуется войти в интернет и со-
вершить платежI= при этом продавец должен принимать к оплате элек-
тронную валюту и подключить технологию интернет-эквайрингаI= чтобы=
принимать электронные платежиK=В то же времяI=расплачиваться бумаж-
ными деньгами неудобно=–=нужно обладать монетами и купюрами нуж-



А. Евстратов, А. Бережнова 
 
ORO=

ного номиналаI =отсчитывать ихI =хранить и переноситьI =и в этом случае=
присутствует риск потери/кражи денежных средствK= Поэтому в данной=
ситуации целесообразно использование банковских карт для оплатыK=Ус-
тановить терминалы в общественном транспорте или такси не представ-
ляется возможнымI= поскольку для этого необходим доступ в интернетI=
проводаI=нужна ручкаI=чтобы поставить подпись на чеке и т.дK==

В связи с этим разработана инновационная технология мобильного=
эквайрингаK= Благодаря мобильному эквайрингу платежи по банковским=
картам становятся более доступнымиK=Технология мобильного эквайринга=
позволяет превратить любой= AndroidLApple-смартфон в=mlp-терминалI=
принимающий оплату по банковским картам=sfpA=и= MasterСardK=Техно-
логия мобильного эквайринга предусматривает использование всего трех=
элементов:= мобильного терминалаI= смартфона/планшета и банковской=
картыK= Процедура совершения сделки с использованием технологии мо-
бильного эквайринга занимает около=PM=секунд= Eвремя варьируется в за-
висимости от ситуации)K=Мобильный терминал подключается к смартфо-
ну/планшету через разъем для наушниковK= Затем к нему подключается=
банковская картаK=

Существуют следующие возможности мобильного эквайринга:=
- прием банковских карт с магнитной полосой=EsfpA=и=MasterCard)X=
- доступность=Eнеобходим только мобильный телефон/планшетI=мобиль-
ный терминалI= банковская карта=sfpALMasterCardI= отсутствие необходи-
мости доступа к интернету)X=
- простота использования= Eудобный интерфейсI= минимальный набор=
действий)X=
- высокая скорость установки=Eпроцесс установки от подключения услу-
ги до активизации системы банком вместе с установкой программного=
обеспечения занимает=N=час)X=
- низкая стоимость= Eмобильный терминал предоставляется бесплатноI=
размер взимаемой комиссии не превышает стоимость использования тра-
диционного эквайринга)X=
- документальное подтверждение операции=Eподпись операции на экране=
устройства с возможностью отправки копии чека клиенту)X=
- удобство использования= Eнастраиваемый уровень доступа к истории=
операций для оператораI=для торговой точкиI=для банка)X=
- обеспечение электронного документооборота= Eавтоматизация бизнес-
процессов и дополнительные возможности финансового анализа)K=

Отметим следующие преимущества мобильного эквайринга по срав-
нению с традиционным эквайрингом:=
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- мобильность=–=отсутствие проводов и привязки к конкретному местуI=
возможность подключения к любому смартфонуX=
- компактный размер=Eв=P-Q=раза меньше обычного терминала)I=легкостьX=
- высокая скорость установки= EN= час вместо= O-P= недель для обычного=
терминала)X=
- отсутствие необходимости подключения к интернетуK=

Благодаря этим особенностям мобильный эквайринг позволяет рас-
пространить безналичные расчеты на такие сферы деятельностиI= как=
транспортI= служба доставкиI= розничная торговля в микробизнесе и дрK=
Следует отметить и такое качество мобильного эквайрингаI= как совре-
менностьK=В эпоху инновационной ориентации экономики техника стано-
вится средством создания имиджа компании и использование современ-
ных технологийI=таких как мобильный эквайрингI=положительно сказыва-
ется на репутации фирмы и создает для нее дополнительные преимущест-
ва перед конкурентамиK=

Следует также отметитьI= что существуют следующие ограничения=
мобильного эквайринга:=
- ограничение по минимальной сумме платежаX=
- необходимость доступа к интернету для просмотра покупателем=
электронного чекаX=
- ограниченный список смартфоновI= подходящих для подключения=
мобильного эквайрингаX=
- необходимость установки специального программного обеспеченияX=
- возрастное ограничение пользователейI= способных освоить=
технологию мобильного эквайрингаX==
- психологическое ограничение пользователейI= склонных доверять=
данной технологииK=

Несмотря на тоI=что мобильный эквайринг является инновационным=
финансовым инструментомI=который появился в России в=OMNP=годуI=тех-
нология данного финансового инструмента продумана до мельчайших=
деталейK=Большое внимание разработчики мобильного эквайринга удели-
ли безопасности совершения расчетов с его использованиемK= Система=
безопасности мобильного эквайринга предусматривает:=
- сохранение в базе данных адреса совершения операцииX=
- соответствие требованиям стандарта=mCf=appX=
- шифрование данных карты производится внутри мобильного карт-
ридераX=
- сессионный ключ на транзакцию=EPabpIarhmT)X=
- дополнительное шифрование канала между мобильным терминалом и=
серверомX=
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- доступ к мобильному приложению по уникальному логину/паролюX=
- невозможность использования одной учетной записи на разных смарт-
фонахX=
- собственная система управления лимитами операцийK=

Технологию мобильного эквайринга можно рассмотреть в виде сле-
дующих этапов=EрисK=P)K=

Рис. P. Этапы совершения операции с использованием  
мобильного эквайринга 

=
=
Целевыми сегментами пользователей мобильного эквайринга явля-

ются:=
-= транспортные компании:=крупные и небольшие таксомоторные=

компанииI=частные перевозчикиI=общественный транспортI=таксиX=
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-=интернет-магазины:=продавцы товаров или услугI=осуществляющие=
торговую деятельность через интернет и использующие собственную=
курьерскую службуX=

-= розничные точки продаж:=мелкиеI= средние и крупные магазиныI= а=
также киоски с печатной продукциейI= точки быстрого питанияI= мини-
кафеI= барыI= столовыеI= автосервисыI= мойкиI= салоны красотыI= цветочные=
магазиныI=страховые агентыI=нотариусыI=юристыI=врачи частной практи-
киI= массажистыI= художникиI= дизайнерыI= услуги в парках развлечения и=
отдыхаX=

-= рынки:=электронныеI= автомобильныеI= строительныеI= продовольст-
венныеI=вещевыеK=

Таким образомI=мобильный эквайринг способен избавить представи-
телей выделенных целевых сегментов пользователей от необходимости=
хранить наличные деньгиI=предоставит клиентам альтернативный способ=
оплаты покупки и приведет к росту продаж за счет ускорения и упроще-
ния платежаK=

Эффективность мобильного эквайринга. На российском рынке=
мобильного эквайринга представлены все основные провайдеры:= опера-
торы мобильной связиI=интернет-магазины и банкиK=Все они предлагают=
различные условия=Eтаблица=O)K=

=
Таблица O 

 Сравнение услуг  представителей различных видов электроных платеж-
ных систем-провайдеров мобильного эквайринга в Российской Федерации  
= Операторы==

мобильной связиG=
Интернет-магазиныGG= БанкиGGG=

Стоимость терминала= NSMM= бесплатно= бесплатно=
Комиссия= OITRB= OITR-OIUVB= OITB=
Время активизации= P=рабочих дня= P-U=рабочих дней= N=рабочий=

день=
Шифрование инфор-
мации= да= да= да=

Скорость зачисления=
денежных средств= N-P=рабочих дня= N-R=рабочих дней= N=рабочий=

день=
Предоставление ста-
тистики сделок= да= да= да=

Возможность моди-
фикации приложения=
для клиента=

нет= нет= да=

*В качестве объекта анализа была выбрана система=«may=me»=
GG=В качестве объектов анализа были выбраны системы=«maybyway»I=«Ocan»=
GGG=В качестве объектов анализа были выбраны системы=«ipay»I=«lifepay»==
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Конкурентоспособность банковских технологий на рынке мобильно-
го эквайринга очень высокаK= К их конкурентным преимуществам отно-
сится бесплатное предоставление устройстваI= высокая скорость актива-
ции мобильного эквайринга= EN= день)I= а также минимальная комиссия за=
платеж=EOITB=от суммы платежа)K=

Показатели мобильного эквайринга условно можно сгруппировать в=
четыре основные категории:=цена=–=стоимость приобретения и использо-
вания услугиI= безопасность=–=степень защищенности данныхI= скорость=–=
быстрота подключения услуги и совершения операций и удобство=–=поль-
зовательские характеристики услугиK==

Лидерами на российском рынке мобильного эквайринга являются=
банкиK=Банковские технологии мобильного эквайрингаI=помимо ценового=
преимущества и более высокой скорости подключения и использования=
предоставляют пользователям возможность размещать логотип фирмы-
продавца на чекеI= что создает ей дополнительный репутационный капи-
талK=Благодаря ударопрочной упаковке и наличию подробной инструкции=
банковские устройства становятся еще более удобными в использованииK=

Положительный эффект от распространения электронных платеж-
ных систем достигаетсяI= во-первыхI= за счет использования мобильного=
эквайрингаI=безналичные расчеты становятся доступными во всех сферах=
деятельностиK= Во-вторыхI= технические средстваI= составляющие инфра-
структуру электронных платежных системI= становятся компактными и=
мобильнымиK==

В-третьихI= устраняется диспропорция между банковскими картамиI=
требующими наличия сложных и громоздких технических устройств и=
остальных видов электронных платежных системI=для использования ко-
торых достаточно наличия виртуальных инструментовK= В-четвертыхI=
время установки технических средствI= составляющих инфраструктуру=
электронных платежных системI=сокращается с=O-P-х недель до=N=часаK=В=
пятыхI=устраняется необходимость доступа в интернет для использования=
электронных платежных системK= В-шестыхI= мобильный характер и дос-
тупность инфраструктуры мобильного эквайринга делает его привлека-
тельным для пользователейK=

Удобство применения мобильного эквайринга является очевиднымI=
так как затраты на мобильный эквайринг минимальны:= мобильные тер-
миналы выдаются предпринимателям бесплатно=Eили по себестоимости)I=
комиссия за пользование услугой с покупателя не взимаетсяI=а с продавца=
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взимается плата в размере комиссии за традиционный эквайрингK= При=
этом достигается значительная экономия средств государственного бюд-
жета:=нет необходимости печатать и контролировать наличную денежную=
массу в странеK=Таким образомI=положительный эффект от использования=
мобильного эквайринга в значительной степени превышает затраты на=
его распространениеI= что обеспечивает его высокую эффективность как=
инструмента развития инфраструктуры рынка электронных платежных=
системK=
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