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Abstract. The institute of public services is relatively new for the Russian law and order, the introduction into 
the administrative activities of public authorities and management has made it possible to improve the quality 
of interaction between the state and the citizen, to minimize the corruption component of such interaction. 
Despite improvements in the quality of interaction between the state and the citizen through public services, 
there are a number of legal and organizational problems in this direction that need to be addressed.
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Аннотация. Институт государственных услуг является относительно новым для российского право-
порядка, внедрение в административную деятельность органов государственной власти и управления 
позволило улучшить качество взаимодействия государства и гражданина, минимизировать корруп-
ционную составляющую такого взаимодействия. Несмотря на улучшения качества взаимодействия 
государства и гражданина посредством государственных услуг, в этом направлении имеется целый 
ряд правовых и организационных проблем, которые необходимо решать.
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Актуальность темы. Регулирование и пре-
доставление государственных услуг не является 
принципиально новым –  как для нормативного 
правового регулирования, так и для практическо-
го осмысления. Однако новые реалии, связанные 
с противодействием коррупции в системе государ-
ственного управления, развитие цифровых техно-
логий, а также различные социальные обстоятель-
ства и процессы заставляют обратить внимание 
на обозначенную проблему, а также продолжить 
отлаживать правовые и организационные аспек-
ты, связанные с предоставлением государствен-
ных услуг самого различного характера. Это связа-
но с тем, что необходимо прежде всего определить-
ся с понятием данного феномена применительно 
к аспектам государственного управления. Еще 
одна ситуация, на которую также нужно обратить 
внимание –  это «отраслевая», связанная с предо-
ставлением государственных услуг в той или иной 
сфере государственного управления.

Сегодня уже невозможно представить жизнь 
без такого феномена, как государственные услуги, 
данный термин является следствием проведения 
административной реформы. Указом Президента 
РФ от 23 июля 2003 г. № 824 «О мерах по проведе-
нию административной реформы в 2003–2004 го-
дах» 1 ставилась задача «организационного разде-
ления функций, касающихся регулирования над-
зора и контроля, управления государственным 
имуществом и предоставления государственных 
услуг гражданам и юридическим лицам». Имен-
но с данного момента принято считать появление 
в публичной сфере такого термина, как «государ-
ственные услуги», а также административных ре-
гламентов по их предоставлению. Постановле-
нием Правительства РФ от 16  мая 2011 г. № 373 
определен типовой подход к вопросу о разработ-
ке и утверждении административных регламентов 
предоставления государственных услуг 2.

Термин «услуга» до обозначенного периода 
преимущественно использовался в цивилистике, 
а также применительно к отношениям, связанным 
с регулированием хозяйственной деятельности. 
Как указывал А. Ю. Кабалкин, «заметное место 
в обязательственных отношениях, занимают услу-
ги, помимо этого их роль в современных рыночных 
условиях существенно возрастает» 3. Следует отме-
тить, что в появлении такого термина, как «госу-
дарственная услуга», прослеживается прозападный 
подход в деле развития государственного строи-
тельства и развития социальной инфраструктуры, 

1 См.: СЗ РФ. 2003. № 30, ст. 3046.
2 См.: СЗ РФ. 2011. № 22, ст. 3169.
3 Кабалкин А. Ю. Услуги в системе отношений, регулируемых 

гражданским правом // Государство и право. 1994. № 8–9. С. 79.

а также наблюдается тенденции выстраивания сер-
висной модели государства. Как отмечается в на-
учной литературе, «совсем недавно в нашу жизнь 
и российское законодательство стали входить не-
привычные для нас словосочетания “публичная ус-
луга”, “государственная услуга”, “социальная ус-
луга”, изначально появившиеся в экономической 
науке и пришедшие к нам из европейских стран» 4.

Такой подход далеко небезупречен, хотя и име-
ет некоторые положительные моменты. В целом 
же, по нашему мнению, от сервисной модели го-
сударства необходимо отказаться, поскольку дан-
ная модель выстраивает систему государственного 
управления по принципу коммерческой структуры. 
Перед органами государственной власти косвенно 
формируется задача получения прибыли посред-
ством увеличения тарифов, пошлин и других пла-
тежей, в некоторых сферах или при нестандартных 
обстоятельствах отношения начинают регламенти-
роваться «штрафами». В этом усматривается тен-
денция постепенной коммерциализации государ-
ственного управления. В то время как социальное 
государство, должно расходовать столько денеж-
ных средств, сколько необходимо для достойного 
развития личности, обеспечения ее социальных 
запросов и прогрессивного развития общества. 
Опыт ряда государств с развитой рыночной эконо-
микой показал, что отсутствие всеобщего доступа 
к квалифицированной медицинской помощи па-
губным образом отражается на противодействии 
инфекционным заболеваниям, а как следствие, 
на уровне правопорядка и экономическом разви-
тии государства.

Необходимо отметить, что термин «государ-
ственная услуга» достаточно благозвучен, он проч-
но вошел в жизнь среднестатистического человека 
и систему государственного управления, функци-
ональное предназначение этой категории понятно 
всем. Заметим, что до появления термина «госу-
дарственная услуга» в режиме осуществления ад-
министративной деятельности также происходила 
регистрация граждан, выдавались различного рода 
документы, свидетельства и справки и др. Иными 
словами, органы государственного управления осу-
ществляли полномочия по предоставлению государ-
ственных услуг всегда, несмотря на то что обозна-
ченный термин не использовался. Как уже отмеча-
лось ранее, термин «услуга» по своей юридической 
природе относится к гражданскому праву, посколь-
ку предоставлению той или иной услуги зачастую 
предшествуют договорные отношения. По словам 
А. А. Смирновой, «услуги являются частноправо-
вой категорией и связаны с реализацией интересов 

4 Публичные услуги и право / под ред. Ю. А. Тихомирова. 
М., 2007. С. 11.
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потребностей отдельных лиц» 5. В различных аспек-
тах слово «услуга» имеет разнообразное смысловое 
значение. Государственная услуга по своему функ-
циональному предназначению лишена какого-либо 
коммерческого смысла. В этой связи Н. В. Путило 
справедливо отмечает, что «граждане обращаются 
в государственные органы не за получением лич-
но выгодных и необходимых благ, а для получения 
нужных им документов» 6. Так же отчасти согласим-
ся с Н. В. Киселевой: «Публичные услуги –  это не-
материальные блага, предоставляемые нуждающим-
ся безвозмездно или за плату» 7.

Как представляется, некорректно отождествлять 
государственные услуги с материальным или ка-
ким-либо благом. Государственные услуги –  это 
форма организации государственного управления, 
можно сказать, форма обеспечения заявителей 
(граждан) документами, находящимися в различ-
ных государственных органах власти и управления, 
через МФЦ. Отметим также, что «заявитель о по-
лучении соответствующего документа» –  это все 
же не нуждающийся (в административном смысле 
этого слова) человек. Во взаимодействии по пово-
ду получения той или иной государственной услу-
ги главным субъектом является именно гражданин, 
а обязанным ее предоставить государство. Как ука-
зывает Г. И. Калинин, «предоставление публичных 
услуг в соответствии с административными регла-
ментами является обязанностью органов» 8. Исхо-
дя из этого, еще раз подчеркнем, что государствен-
ные услуги –  это форма взаимодействия. «Госу-
дарственные услуги являются основной, массовой 
формой взаимодействия населения с органами 
государственной власти» 9. Государственные услуги 
также –  это форма государственного управления, 
а также бездоговорной коммуникации гражданина 
и государства.

Возвращаясь к характеристике термина «ус-
луга», отметим, что в хозяйственной деятельно-
сти договор об оказании услуги по общему пра-
вилу предполагает согласование ее цены, места 

5 Смирнова А. А. О соотношении государственных ус-
луг, функций и полномочий органов исполнительной вла-
сти // Журнал росс. права. 2015. № 3. С. 120.

6 Путило Н. В. Публичные услуги: между доктринальным 
пониманием и практикой нормативного закрепления // Жур-
нал росс. права. 2007. № 6. С. 3.

7 Киселева Н. В. Вопросы административно-правового регу-
лирования управления качеством публичных услуг // Вестник 
Воронежского гос. ун-та. Сер.: Право. 2007. № 1. С. 159.

8 Калинин Г. И. Регламентация оказания государственных 
услуг в Российской Федерации: проблема эффективности 
нормотворчества // Административное право и процесс. 2020. 
№ 3. С. 38.

9 Исаков А. Р. Обеспечение качества государственных ус-
луг: административно-правовой аспект: автореф. дис. … канд. 
юрид. наук. Саратов, 2014. С. 4.

и времени ее предоставления, а также и другие об-
стоятельства, которые стороны сочтут важными 
для себя. В предоставлении же «государственной 
услуги» подобного нет. Выполнение полномочий 
в форме «государственных услуг» есть определен-
ный, позитивный этап в деле развития государ-
ственного управления, а также улучшения его ка-
чества применительно к вопросам взаимодействия 
государства и гражданина. Как уже было отмечено 
ранее, термин «услуга» –  это частноправовая фор-
ма осуществления государственного управления 
или административной деятельности. По словам 
А. Ф. Васильевой, «выбор субъектом управления 
соответствующей категории (государственной ус-
луги) –  это организационно-правовая форма ис-
пользования частного права» 10. Несмотря на это, 
категорией «государственная услуга» не следует 
злоупотреблять, особенно в деле функционирова-
ния социальной сферы и сферы внутренних дел.

В свое время у профессионального сообщества 
вызвал вопросы приказ МВД России от 1 марта 
2012 г. № 140 «Об утверждении Административ-
ного регламента Министерства внутренних дел 
Российской Федерации предоставления государ-
ственной услуги по приему, регистрации и разре-
шению в территориальных органах Министерства 
внутренних дел Российской Федерации заявлений, 
сообщений и иной информации о преступлениях, об 
административных правонарушениях, о происше-
ствиях» 11. Термин «государственная услуга» при-
менительно к данным отношениям выглядел как 
минимум некорректно. В этой связи обозначенный 
приказ был впоследствии отменен. В настоящее 
время действует приказ МВД России от 29 августа 
2014 г. № 736 «Об утверждении Инструкции о по-
рядке приема, регистрации и разрешения в терри-
ториальных органах Министерства внутренних дел 
Российской Федерации заявлений и сообщений 
о преступлениях, об административных правона-
рушениях, о происшествиях» 12.

Как можно видеть, в названии последнего доку-
мента отсутствует словосочетание «государствен-
ная услуга». Обусловлено это тем, что прием, ре-
гистрация и разрешение в органах МВД России 
заявлений, сообщений о преступлениях, об адми-
нистративных правонарушениях и о происшестви-
ях не могут быть государственной услугой, это обя-
занность полиции, прямо вытекающая из Феде-
рального закона от 7 февраля 2011 г. «О полиции» 13 

10 Васильева А. Ф. Зарубежный опыт правового регулирова-
ния предоставления публичных услуг // Журнал росс. права. 
2007. № 12. С. 64.

11 См.: Росс. газ. 2012. 1 авг.
12 См.: Росс. газ. 2014. 14 нояб.
13 См.: СЗ РФ. 2011. № 7, ст. 900.
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(ст. 12). Вместе с тем в указанном Законе закрепля-
ется, что полиция осуществляет предоставление 
государственных услуг (ст. 11). Необходимо отме-
тить, что МВД России –  федеральный орган ис-
полнительный власти, который предоставляет са-
мое большое количество государственных услуг. 
Значительная часть государственных услуг МВД 
России связана с регулированием миграционных 
процессов, осуществлением деятельности в обла-
сти безопасности дорожного движения, а также 
информационным обеспечением населения. Не-
смотря на разнообразие государственных услуг, 
предоставляемых в сфере внутренних дел, данная 
функция МВД России далеко не ключевая. В этом 
контексте следует согласиться с А. Н. Грищенко: 
«Предоставление государственных услуг в сфере 
внутренних дел хотя и важная задача, но, исходя 
из компетенции МВД России, все же должна при-
знаваться задачей второстепенной» 14.

Обращая внимание на эволюцию развития го-
сударственных услуг, следует отметить, что в 1993 г. 
слово «услуга» появляется в Конституции РФ, 
и данный термин используется именно в контексте 
правового регулирования экономической деятель-
ности. Так, в Конституции РФ определяется, что 
«в Российской Федерации гарантируется единство 
экономического пространства, свободное переме-
щение товаров и услуг» (ст. 8). На территории Рос-
сийской Федерации не допускается установление 
таможенных границ, пошлин, сборов и каких-ли-
бо иных препятствий для свободного перемещения 
товаров, услуг, а ограничения перемещения това-
ров и услуг могут вводиться только федеральным 
законом (ст. 74).

В Гражданском кодексе РФ употребляется тер-
мин «услуга» достаточно часто и преимуществен-
но к предпринимательской деятельности или опеке 
и попечительстве. Так, в самом определении сущ-
ности предпринимательской деятельности исполь-
зован термин «услуга». Как следует из ст. 2 ГК РФ, 
«предпринимательской деятельностью является 
самостоятельная, осуществляемая на свой риск 
деятельность, направленная на систематическое 
получение прибыли от пользования имуществом, 
продажи товаров, выполнения работ или оказа-
ния услуг». Гражданский кодекс РФ практически 
дублирует положения Конституции РФ относи-
тельно формирование единого экономического 
и правового пространства, для осуществления хо-
зяйственной деятельности используя также термин 
«услуга»: «Товары, услуги и финансовые средства 
свободно перемещаются на всей территории Рос-
сийской Федерации» (ст. 1).

14 Грищенко А. Н. Функции полиции в сфере предоставления 
государственных услуг населению // Административное право 
и процесс. 2018. № 5. С. 31.

В Конституции РФ термин «услуга» употребляет-
ся вне контекста государственного управления и не-
сет смысловое значение, призванное интенсифици-
ровать развитие экономической, предприниматель-
ской деятельности или потребительского рынка.

В Федеральном законе от 27 июля 2010 г. «Об ор-
ганизации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг» 15 определяется, что «государ-
ственная услуга –  предоставляется по запросам за-
явителей в пределах установленных нормативными 
правовыми актами и полномочий органов, предо-
ставляющих государственные услуги» (ст. 2).

Термин «услуга» может звучать и в несколько 
ином контексте, в частности, определенном Феде-
ральным законом от 5 апреля 2013 г. «О контракт-
ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципаль-
ных нужд» 16. Согласно данному Закону получате-
лем «услуги» является государство в лице органа 
государственной власти и управления или бюджет-
ной организации и т. п.

Следует отметить, что государственная услуга 
так же, как и иная услуга гражданско-правового 
или иного характера, призвана развивать экономи-
ку. Главная задача предоставляемой государствен-
ной услуги –  обеспечение личных, экономических 
и социальных прав граждан, а также повышение 
эффективности государственного управления, 
улучшения культуры взаимодействия государства 
с гражданином и хозяйствующим субъектом. «Ка-
чество предоставления государственных услуг на-
прямую влияет на интенсивность и целесообраз-
ность внутренних миграционных процессов» 17. 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
государственная услуга может удовлетворять как 
частные, так и публичные интересы. В этой связи 
значимым моментом развития государственного 
управления является развитие системы государ-
ственных услуг, а также формирование доступного 
технического (цифрового) режима доступа к ним. 
Поэтому можно только оценить позитивно положе-
ния Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. «Об ос-
новных направлениях совершенствования систе-
мы государственного управления» 18. В частности, 
в данном документе определялось, что «уровень 
удовлетворенности граждан качеством предостав-
ления государственных услуг должен быть не ме-
нее 90%; доля граждан, имеющих доступ к получе-
нию государственных услуг по принципу “одного 

15 См.: СЗ РФ. 2010. № 31, ст. 4179.
16 См.: СЗ РФ. 2013. № 14, ст. 1652.
17 Мишняева Е. А. Административно-правовое регулирова-

ние внутренней миграции в Российской Федерации: автореф. 
дис. … канд. юрид наук. М., 2019. С. 25.

18 См.: СЗ РФ. 2012. № 19, ст. 2338.
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окна” по месту пребывания, в том числе в много-
функциональных центрах предоставления государ-
ственных услуг –  должна быть не менее 90%; коли-
чество граждан, использующих механизм получе-
ния государственных услуг в электронной форме, 
должна составлять не менее 70%. Время ожидания 
в очереди при обращении за получением государ-
ственной услуги должно быть не более 15 минут».

Необходимо обратить внимание на то, что не-
которые из обозначенных параметров, призван-
ных интенсифицировать предоставление государ-
ственных услуг, практически выполнены. Однако 
заметим, что у многих граждан, как правило, сред-
него и старшего поколений имеются сложности 
в получении государственных услуг в дистанци-
онной форме. Имеются проблемы получения го-
сударственной услуги и в онлайн формате в том 
случае, когда заявитель поменял паспорт или иной 
документ, данные которого были ранее загружены 
в базу, поскольку обновление соответствующей ин-
формации занимает продолжительное время. Раз-
витие системы, связанной с предоставлением госу-
дарственных услуг, повысило эффективность рабо-
ты органов государственной власти и управления. 
Как было отмечено ранее, государственные услуги 
снизили уровень коррупции. Государственные ус-
луги улучшили и качество жизни людей 19. Однако 
регулирование отношений связанных с предостав-
лением государственных услуг должно быть разум-
ным. Так, времени (согласно регламенту) предо-
ставления государственной услуги порой не хвата-
ет, и соответствующее должностное лицо, работая 
с нестандартной ситуацией, просто не укладывает-
ся в установленный временной период.

Далее представляется необходимым обратить 
внимание на относительно широкое использование 
термина «услуга». Сегодня используется такая кате-
гория, как «социальная услуга», этот термин касает-
ся различных аспектов функционирования социаль-
ной сферы. Взгляды на феномен понятия «социаль-
ная услуга» достаточно разнообразны. А. Р. Исаков 
отмечает, что «государственная услуга –  это метод 
реализации органами исполнительной власти со-
циальной функции государства» 20. О данной по-
зиции следует сказать, что государственные услу-
ги реализуют не только социальную функцию, но 
и иные функции государства. Одна из точек зрения 
научного сообщества сводится к тому, что «соци-
альная услуга» есть разновидность услуги государ-
ственной. «Социальная услуга –  это разновидность 
публичной услуги. Функциональность социальной 

19 См.: Костенников М. В., Куракин А. В. К вопросу об эф-
фективности правового регулирования (на примере демогра-
фического и миграционного развития) // Современное право. 
2020. № 6. С. 34.

20 Исаков А. Р. Указ. соч. С. 11.

услуги –  это поддержка определенной категории 
граждан, причем такая поддержка может осущест-
вляться путем субсидирования социального обеспе-
чения, либо оказания социальных услуг на возмезд-
ной основе» 21. Такая позиция в целом может быть 
поддержана. Важность социальной сферы для жиз-
недеятельности человека весьма высока, а в системе 
обеспечения прав личности одно из ключевых мест 
принадлежит правам социального характера. Фе-
деральный закон от 28 декабря 2013 г. «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» 22 определяет функциональность соци-
альной услуги через различные формы социального 
обслуживания граждан. Так, социальная услуга опре-
деляется как действие по социальному обслужива-
нию, оказанию постоянной, периодической, разо-
вой помощи, в т. ч. срочной помощи гражданину 
в целях улучшения условий его жизнедеятельности 
и (или) расширения его возможностей самостоя-
тельно обеспечивать свои основные жизненные по-
требности (ст. 2). Такой подход к понятию «социаль-
ной услуги» сводит ее к оказанию адресной помощи 
гражданину, который не может самостоятельно ре-
ализовать свои жизненные потребности. Как мож-
но видеть из положения обозначенного Закона, «со-
циальная услуга» не предполагает включение в себя 
«образовательной или медицинской услуги».

Государственные услуги оказываются органами 
государственной власти и управления, в т. ч. при-
званными осуществлять свои функции в социальной 
сфере. Так, например, работу Пенсионного фонда по 
предоставлению государственной услуги по установ-
лению ежемесячной денежной выплаты отдельным 
категориям граждан «социальной услугой» называть 
некорректно. Такая работа по своему характеру и со-
держанию является чисто управленческой функцией, 
призванной исполнить соответствующее решение. 
Структура социальных услуг выглядит достаточно 
разнообразно. Как отмечает А. А. Смирнова, «к со-
циальным услугам, например, относится бесплатный 
проезд на пригородном и междугородном транспор-
те к месту лечения и обратно» 23. Термин «социальная 
услуга» получил широкое распространение в образо-
вании и здравоохранении. «Социальные услуги ока-
зываются в здравоохранении, культуре, образовании, 
науке. Социальные услуги обладают всеми призна-
ками публичных услуг и, по своей сути, являются ус-
лугами публичными. Исходя из этого, “социальные 
услуги” так же, как и государственные, относятся 

21 Величкина Е. А. О понятиях государственных, муници-
пальных, публичных и социальных услуг // Современное пра-
во. 2008. № 5. С. 50.

22 См.: СЗ РФ. 2013. № 52 (ч. I), ст. 7007.
23 Смирнова А. А. Указ. соч. С. 120.
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к публичным услугам» 24. Такой подход заслуживает 
поддержки, поскольку он искусственно не выделяет 
социальные услуги из общего контекста предостав-
ления государственных услуг. Этот же подход про-
слеживается и в содержании Федерального закона 
от 13 июля 2020 г. «О государственном (муниципаль-
ном) социальном заказе на оказание государствен-
ных (муниципальных) услуг в социальной сфере» 25. 
Социальная услуга носит публично-правовой харак-
тер. Однако заметим, что социальная сфера имеет 
свою специфику и некоторые важные аспекты, свя-
занные с предоставлением государственных услуг, 
не могут автоматически использоваться при реали-
зации услуг социального порядка. Так, некорректно 
использовать категорию «услуга» применительно 
к некоторым ключевым сегментам социальной сфе-
ры. Ныне распространилась тенденция, касающая-
ся того, что обучение учеников в школе и студентов 
в образовательной организации высшего образо-
вания называют оказанием образовательных услуг. 
Следствием принятия такой категории, как «обра-
зовательная услуга», в либеральном сообществе по-
явилась точка зрения о том, что человеку в ходе осу-
ществления образовательного процесса не нужно 
давать знания, а следует его лишь научить получать 
эти знания или приобретать навыки. Такой подход, 
на наш взгляд, выглядит как упрощение процесса по-
лучения знаний. Кроме того, данная позиция пере-
кладывает бремя ответственности за получение обра-
зования (знаний) на самого обучающегося и создает 
ситуацию безответственности как конкретной обра-
зовательной организации, так и системы образова-
ния в целом. Подобный подход нельзя поддержать, 
в связи с чем еще раз подчеркнем, что использовать 
такую категорию, как «образовательная услуга», не 
оправдано с теоретической и практической точек 
зрения. Необходимо также обратить внимание на то, 
что Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. «Об об-
разовании в Российской Федерации» 26 такой катего-
рии, как «образовательная услуга», не содержит. Как 
представляется, образование должно осуществляться 
по классическим канонам, которые, конечно же, не 
исключают использования цифровых и иных совре-
менных технологий. Классический канон, по нашему 
мнению, предполагает разумное сочетание теорети-
ческих и практических занятий, а также непосред-
ственный контакт учителя (преподавателя) и обуча-
ющегося (ученика, студента, слушателя, аспиранта).

Определенная аналогия просматривается и по 
отношению к пациентам медицинских учреж-
дений. Так, в поликлиниках и больницах сегод-
ня людей не лечат, а оказывают им «медицинские 

24 Терещенко Л. К. Услуги: государственные, публичные, со-
циальные // Журнал росс. права. 2004. № 10. С. 16.

25 См.: СЗ РФ. 2020. № 29, ст. 4499.
26 См.: СЗ РФ. 2012. № 53 (ч. I), ст. 7598.

услуги», причем при оказании квалифициро-
ванной зачастую медицинской помощи начина-
ют использоваться такие же принципы, как при 
представлении справки или выписки из домовой 
книги. Согласно Федеральному закону от 21 ноя-
бря 2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» 27 «медицинская услу-
га –  это медицинское вмешательство или ком-
плекс медицинских вмешательств, направленных 
на профилактику, диагностику и лечение заболе-
ваний, медицинскую реабилитацию и имеющих 
самостоятельное законченное значение» (ст.  2). 
В некоторых случаях прием у врача в районной 
поликлинике и даже ведомственных поликлини-
ках устанавливается 15–20 минут, а для лечения 
одного зуба у стоматолога, например, определен 
тот же временной период, хотя лечение часто тре-
бует гораздо большего времени. За это время в це-
лом ряде случаев невозможно понять проблему со 
здоровьем человека, а тем более оказать ему квали-
фицированную и технологичную медицинскую по-
мощь. Такой подход нельзя поддержать, поскольку 
он противоречит как базовым конституционным 
ценностям относительно охраны здоровья граж-
дан, так и здравому смыслу. Коммерциализация 
образования и здравоохранения –  это не тот путь, 
по которому следует развиваться социальному го-
сударству. Именно поэтому нельзя поддержать 
развитие «социальных услуг», которые переводят 
социальную сферу из публичной плоскости в ре-
жим договорных и, как следствие, возмездных от-
ношений: это лишает значительное число граждан 
возможность получить квалифицированную меди-
цинскую помощь и достойное образование. В этой 
связи следует отказаться от необоснованного ис-
пользования в правовом, а точнее сказать, публич-
ном обороте таких категорий, как «медицинская 
услуга», «образовательная услуга», а термин «соци-
альная услуга» использовать исключительно в кон-
тексте предоставления «государственных услуг со-
циального предназначения в отношении установ-
ленной законом категории граждан».

В завершение необходимо отметить, что кате-
гория «услуга» носит универсальный, общепра-
вовой характер. Ныне уже является данностью 
использование обозначенной частноправовой 
категории в публично-правовом пространстве. 
Использование частноправовых категорий в пуб- 
личном регулировании порой вызывается необ-
ходимостью использования устоявшихся, базовых 
понятий. Обратим внимание, что в свое время ис-
пользование термина «договор» в публично-пра-
вовом смысле вызывало вопросы, а сейчас –  это 
уже одно из средств регулирования управленче-
ских отношений. Еще раз подчеркнем, что термин 

27 См.: СЗ РФ. 2011. № 48, ст. 6724.
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«государственная услуга» благозвучен, понятен 
и уже определенное время эффективно применя-
ется в сфере государственного управления и вы-
страивания взаимоотношений между граждани-
ном и государством. Однако, несмотря на это, рас-
сматриваемую категорию следует использовать 
разумно и не подменять понятием «государствен-
ная услуга», обязанности и полномочия органов 
власти и управления. В некоторых же случаях ка-
тегорию «государственная услуга» можно исполь-
зовать исключительно в техническом аспекте как 
«благозвучный» термин. Разновидностью государ-
ственной услуги в отдельных случаях может яв-
ляться «социальная услуга», которая должна трак-
товаться максимально узко и касаться социальной 
помощи отдельным категориям граждан, имея пу-
блично-правовой смысл и осуществляясь от имени 
и за счет государства. Социальная услуга не должна 
распадаться на «образовательную и медицинскую 
услугу» поскольку это, как уже отмечалось ранее, 
переводит их из публичной сферы в частноправо-
вую плоскость и тем самым лишает значительное 
количество граждан качественного образования 
и необходимого квалифицированного лечения. 
Подобный подход прямо противоречит доктрине 
социального государства и развитию новых кон-
ституционных реалий в Российской Федерации.

Принципы реализации государственных и социаль-
ных услуг. В принципах закрепляются доктриналь-
ные положения относительно порядка такого взаи-
модействия, а также сущностные положения, каса-
ющиеся вопроса предоставления государственных 
услуг. Однако, несмотря на важность данных прин-
ципов и их закрепления в Федеральном законе от 
27 июля 2010 г. «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 28, тео-
ретическому анализу они не подвергались. В этой 
связи обратим внимание на сущностные аспекты 
принципов правового регулирования предоставле-
ния государственных услуг и определим, насколько 
установленные принципы учитывают кризисные 
и цифровые реалии.

Исходя из общей функциональности принци-
пов, можно отметить, что они во многом опреде-
ляют качество нормативной правовой регламента-
ции, а поэтому согласимся с В. И. Зажицким в том, 
что «качество законов и эффективность право-
вого регулирования во многом зависит от того, 
как в них сформулированы и раскрыты такие 
принципы» 29.

Вообще для раскрытия принципов правового 
регулирования предоставления государственных 

28 См.: СЗ РФ. 2010. № 31, ст. 4179.
29 Зажицкий В. И. Правовые принципы в законодательстве 

Российской Федерации // Государство и право. 1996. № 11. С. 92.

услуг необходимо учитывать методологические на-
работки, касающиеся принципов правового регу-
лирования вообще, а также административно-пра-
вовую реальность. Функционально принципы 
касаются наиболее общих вопросов правового ре-
гулирования, в этой связи принципы рассматрива-
ются как основополагающие идеи, которые лежат 
в основе соответствующей деятельности. По этому 
вопросу Е. В. Скурко верно заметила, что «прин-
ципы права –  это исходные, определяющие идеи, 
положения, установки, которые составляют нрав-
ственную и организационную основу возникно-
вения и развития права» 30. Подобное понимание 
сущности и функциональности «принципа пра-
ва» может говорить о его гуманистической основе 
и его функциональности в деле охраны и защиты 
прав граждан.

По мнению И. А. Галагана, «правовые принци-
пы, как и всякие иные, выражают основу, перво-
начало, руководящую идею. Правовыми они назы-
ваются потому, что формируются в праве, имеют 
своим источником закрепленные в праве осново-
полагающие положения, а иногда и идеи. Данные 
положения и идеи отражают основные потребно-
сти, закономерности и требования» 31. С представ-
ленной точкой зрения можно согласиться, но лишь 
отчасти. Принципы далеко не всегда формируются 
в праве, на их возникновение и тенденции разви-
тия оказывают влияние обстоятельства далеко не 
правового характера, в частности цифровые техно-
логии, чрезвычайные обстоятельства или события 
политического характера. Обозначенные факто-
ры находятся до определенного момента за рамка-
ми права или законодательства, однако, усиливая 
свое социальное значение, они становятся объек-
том права, а затем получают свое закрепление в ка-
честве принципов. Развитие цифровых технологий 
позволило отразить это в действующем законода-
тельстве в качестве определенных принципов. Так, 
в Федеральном законе от 27 июля 2010 г. «Об ор-
ганизации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг» 32 определяется возможность 
получения государственных услуг в электронной 
форме (ст. 4).

Данный пример показывает практическую 
функциональность такой категории, как «право-
вой принцип». Поэтому возможно согласиться 
с С. М. Скворцовым, что «правовые принципы яв-
ляются не только элементом правовой системы, они 

30 Скурко Е. В. Правовые принципы в правовой системе, 
системе права и системе законодательства: теория и практи-
ка // Правоведение. 2006. № 2. С. 55.

31 Галаган А. И. Административная ответственность в СССР 
(государственное и материально-правовое исследование). Во-
ронеж, 1970. С. 141.

32 См.: СЗ РФ. 2010. № 31, ст. 4179.
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лежат в основе практической деятельности различ-
ных государственных органов. При этом принци-
пы определяют не все стороны этой деятельности, 
а лишь главные, исходные моменты, из которых, 
в свою очередь, вытекают положения более частно-
го, конкретного характера» 33.

Предоставление государственных услуг –  это дея-
тельность, которая регламентируется нормами адми-
нистративного права, в данной отрасли права име-
ются общие принципы, которые прямо не касаются 
вопросов предоставления государственных услуг, тем 
не менее общие принципы оказывают регулирую- 
щее воздействие на формирование частных принци-
пов, в нашем случае –  касающихся проблемы пре-
доставления государственных услуг. Правовое регу-
лирование государственных услуг носит публичный 
характер, в этой связи и принципы, которые лежат 
в основе данной деятельности, должны учитывать 
как публичные интересы, так и частные интересы. 
«Принципы государственных услуг –  это основопо-
лагающие идеи, требования, положения, установки 
лежащие в основе оказания государственных услуг 
и выражающие их сущность» 34.

Один из ключевых принципов предоставления 
государственных услуг –  принцип доступности их 
получения, при этом доступность государственной 
услуги должна включать как организационно-техни-
ческий компонент, так и денежный аспект. В Феде-
ральном законе от 27 июля 2010 г. «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг» закреплен принцип правомерности взимания 
с заявителей государственной пошлины за предо-
ставление государственной услуги, а также принцип 
доступности обращения за предоставлением госу-
дарственной услуги, в т. ч. для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (ст. 4). Принцип доступно-
сти государственных услуг непосредственно связан 
также с принципом законности их предоставления. 
Принцип законности, в частности, касается и ор-
ганизации предоставления государственных услуг, 
поскольку соответствующую управленческую функ-
цию могут выполнять только те государственные ор-
ганы, которым данное право предоставлено. Одним 
из средств обеспечения законности в деле предостав-
ления государственных услуг являются меры юриди-
ческой ответственности, в этой связи к принципам 
предоставления государственной услуги может быть 
отнесен и принцип ответственности за их предостав-
ление. Основания для выделения данного принципа 
закреплены в КоАП РФ, в котором предусмотрена 
ответственность за нарушения законодательства об 

33 Скворцов С. М. Принципы наложения административных 
взысканий и их реализация в деятельности ОВД. М., 1984. С. 6.

34 Бесчастнова Л. В. Административно-правовое регулиро-
вание государственных услуг: автореф. дис. … канд. юрид. наук. 
Саратов, 2008. С. 14.

организации предоставления государственных услуг 
(ст. 5.63).

Заметим, что в деле организации предоставления 
государственных услуг сделано достаточно много: 
функционируют МФЦ, создана система предостав-
ления государственных услуг в электронной форме, 
также государственные услуги предоставляют непо-
средственно государственные органы. Все это в це-
лом улучшило качество государственного управле-
ния, а также снизило уровень коррупции при взаи-
моотношении граждан и должностных лиц. Однако 
в ситуациях кризисного или нестандартного харак-
тера порядок предоставления государственных услуг 
дает определенные сбои. Это происходит вследствие 
перегруженности соответствующих электронных 
платформ, медленного обновления персональных 
данных и др. Исходя из этого, систему доступности 
предоставления государственных услуг необходимо 
развивать и дальше.

Возвращаясь к характеристике принципов, нужно 
еще раз отметить, что на формирование их системы 
оказывают влияние различные политико-правовые 
факторы, а также как уже отмечалось, обстоятель-
ства, которые связаны с развитием цифровых тех-
нологий и различного рода чрезвычайных событий 
и процессов. А поэтому содержание принципов пре-
доставления государственных услуг наполняется как 
правовым, так и неправовым содержанием. Учиты-
вая данное обстоятельство, еще раз обратим внима-
ние на то, как раскрывается понятие «принцип права» 
применительно к вопросам публично-правового ре-
гулирования. Следует отметить, что принципы права 
традиционно рассматриваются во взаимосвязи с про-
блемами конституционного регулирования. Обуслов-
лено это тем, что именно конституционные предписа-
ния служат основой для отраслевых принципов права, 
а также принципов правового регулирования опреде-
ленной деятельности. Заметим, что выделение отрас-
левых принципов вызывает определенные проблемы. 
По словам С. Д. Князева, «формирование отраслевых 
принципов административного права вызывает наи-
большее затруднение» 35. Между тем именно нормы 
административного права во взаимосвязи с прин-
ципами данной отрасли права лежат в основе управ-
ленческой и полицейской деятельности, кроме того, 
обозначенные средства самым непосредственным об-
разом касаются вопросов правового регулирования 
предоставления государственных услуг.

Говоря о «принципе» как таковом, нужно ска-
зать, что именно о принципах административного 
права написано не так уж и много научных работ, 
тем не менее в литературе можно встретить попыт-
ки дать определение такому феномену, как «принцип 

35 Князев С. Д. Принципы российского административ-
ного права // Административное и информационное право. 
М., 2003. С. 24.
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административного права». Так, В. А. Юсупов под 
принципами административного права понимал 
«основные начала (комплексы идей), характеризу-
ющие его содержание, закрепляющие закономер-
ности развития и определяющие механизм админи-
стративно-правового регулирования управленческих 
отношений» 36.

Представленное определение носит общий ха-
рактер. Несмотря на это, в нем можно увидеть, что 
принципы определяют перспективность правового 
регулирования, а также то обстоятельство, что прин-
ципы административного права органично вплета-
ются в механизм правового регулирования. В этой 
связи в деле правового регулирования предоставле-
ния государственных услуг нужно учитывать прежде 
всего принципы административного права, посколь-
ку соответствующая работа является позитивным 
аспектом административной деятельности органов 
государственной власти и управления.

Принципы предоставления государственных ус-
луг не могут существовать автономно, они взаимо-
действуют с иными принципами, которые касаются 
управленческой работы, более того, данные принци-
пы обладают общими свойствами. В этой связи при-
ведем еще несколько позиций относительно харак-
теристики правовых принципов. По утверждению 
В. М. Ведяхина, в общей теории права выделяются 
«общеправовые принципы, отраслевые и межотрас-
левые принципы. Также выделяются подотраслевые 
и межинститутские принципы. При этом под “прин-
ципом” всегда понимаются основные положения тео- 
рии мировоззрения, а также обозначаются основ-
ные тенденции регулирования тех или иных обще-
ственных отношений» 37. Исходя из обозначенной 
позиции, можно сделать вывод о том, что принципы 
предоставления государственных услуг носят инсти-
туциональный характер, а по своей природе явля-
ются разновидностью административно-правовых 
принципов.

Одним из принципов предоставления государ-
ственных услуг является доступность их получе-
ния со стороны заявителя. Доступность получения 
государственной услуги минимизирует необосно-
ванное усмотрение при взаимодействии гражда-
нина и должностного лица, а также исключает вы-
борочность при ее предоставлении. Как указывает 
Л. В. Бесчастнова, «принцип доступности государ-
ственных услуг должен исключить различные ад-
министративные барьеры на пути получения соот-
ветствующей услуги» 38.

36 Юсупов В. А. Теория административного права. М., 1985. 
С. 33.

37 Ведяхин В. М. Принципы правового регулирования ры-
ночных отношений // Правоведение. 1995. № 6. С. 27.

38 Бесчастнова Л. В. Указ. соч. С. 14.

Заметим, что отдельные государственные услу-
ги предоставляются заявителю за плату. Такой под-
ход не в полной мере отвечает принципу публич-
ности осуществления функции государственного 
управления. Сумма пошлины за предоставления 
некоторых государственных услуг также носит су-
щественный размер для многих заявителей. Так, 
за выдачу паспорта гражданина Российской Фе-
дерации нужно заплатить госпошлины в разме-
ре 1.5 тыс. руб. В этой связи видится правильным, 
особенно в кризисных ситуациях, предоставление 
государственных услуг заявителям бесплатно. Это 
исключит коммерческую составляющую в деле реа-
лизации данной функции государства, а также под-
черкнет его социальный статус.

В правовом регулировании и организации пре-
доставления государственных услуг важным видит-
ся создание свободного (заявительного) порядка 
получения государственной услуги. Иными слова-
ми, инициатива получения государственной услу-
ги исходит от заявителя, и он в реализации данно-
го права не может быть ограничен. Можно сказать, 
что право на получение государственной услуги 
есть абсолютное публичное право заявителя, и воз-
можность его реализации не может быть ограниче-
на законом. Обусловлено это тем, что результатом 
оказания государственной услуги является получе-
ние заявителем необходимого ему документа (па-
спорта, справки, выписки и др.). Полученный до-
кумент необходим гражданину для реализации им 
самых различных прав семейного, трудового, граж-
данского, административного характера. Государ-
ство же в силу объективных причин «монопольно» 
обладает информацией самого различного харак-
тера, эта информация обращается в официальную 
форму и предоставляется лицу по его заявлению 
в порядке предоставления государственной услуги.

Предоставление государственных услуг осу-
ществляется официально, поэтому важным прин-
ципом данной деятельности является принцип ин-
формационной открытости предоставления госу-
дарственных услуг. Процесс развития цифровых 
технологий всячески способствует развитию прин-
ципа информационной открытости предоставле-
ния государственных услуг, можно констатировать 
постоянное оповещение заявителей о расширении 
перечня государственных услуг, предоставляемых 
через МФЦ. При этом развитие цифровых техно-
логий в деле предоставления государственных ус-
луг не должно противоречить интересам охраны и за-
щиты персональных данных заявителей. «К числу 
принципов предоставления государственных услуг, 
должен быть отнесен принцип безопасности инфор-
мации и защиты персональных данных получателей 
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государственных услуг, а также защиты служебной 
информации» 39.

В условиях развития цифровых технологий необ-
ходимо более детально подходить к вопросам право-
вого регулирования предоставления государствен-
ных услуг в цифровом формате. Следует согласиться 
с Н. Н. Щербининой: «Необходима систематизация 
и законодательное закрепление принципов предо-
ставления электронных государственных услуг. При 
этом обозначенные цифровые принципы предостав-
ления государственных услуг должны быть ориенти-
рованны на социальные нужды граждан, они долж-
ны формировать систему открытости и доступности 
электронных государственных услуг. Также прин-
ципы предоставления электронных государствен-
ных услуг должны улучшить процесс организации их 
предоставления, а также сформировать необходимый 
режим информационной безопасности» 40.

Развитие цифровых технологий в деле предостав-
ления государственных услуг развивается интенсив-
но, однако на пути этого развития имеются самые 
различные правовые и организационные проблемы, 
связанные с межведомственным информационным 
взаимодействием, а также пока еще только форми-
рующейся цифровой культурой. Предоставление го-
сударственных услуг в цифровом или электронном 
формате позволяет интенсифицировать процесс их 
предоставления, такой порядок помогает экономить 
время и финансовые ресурсы, в связи с этим он, не-
сомненно, имеет перспективы своего развития. Как 
следовало из Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. 
«Об основных направлениях совершенствования си-
стемы государственного управления», «доля граждан, 
использующих механизм получения государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме, долж-
на быть не менее 70%» 41.

По нашему мнению, предоставление государ-
ственных услуг в цифровом формате должно разви-
ваться параллельно с обычным форматом их предо-
ставления. Такой подход будет отвечать принципу 
доступности предоставления государственных услуг.

Одним из принципов предоставления государ-
ственной услуги является принцип срочности ее 
предоставления. Быстрота предоставления государ-
ственной услуги говорит о качестве работы данно-
го института, срок предоставления государствен-
ной услуги определяется нормативно и выходить 
за определенные временные рамки нельзя. Однако 

39 Кулдыбаева И. У. Правовое регулирование предоставле-
ние электронных государственных услуг: автореф. дис. … канд. 
юрид. наук. Челябинск, 2014. С. 8.

40 Щербинина Н. Н. Электронные государственные услуги 
в Российской Федерации: административно-правовой аспект: 
автореф. дис. … канд. юрид. наук. Воронеж, 2017. С. 8.

41 См.: СЗ РФ. 2012. № 19, ст. 2338.

бывают самые различные случаи, когда заявителю 
требуется максимально быстро получить тот или 
иной документ, в этой связи было бы целесообраз-
но предусмотреть ускоренный порядок предоставле-
ния государственной услуги и именно за ускоренный 
порядок взимать соответствующую плату. В данном 
аспекте можно поддержать идею А. Р. Исакова, кото-
рый обосновал необходимость осуществления рабо-
ты по предоставлению государственных услуг в рам-
ках определенной «жизненной ситуации» 42. Как 
представляется, данный подход позволит повысить 
эффективность и качество предоставления государ-
ственных услуг.

*  *  *
В завершение следует отметить, что в правовом 

регулировании предоставления государственных ус-
луг свою функциональность проявляют принципы 
административно-правового регулирования, прин-
ципы предоставления государственных услуг, как об-
щего, так и цифрового характера. В своей совокуп-
ности эти принципы образуют систему принципов 
предоставления государственных услуг, а в данной 
системе каждый из выделенных принципов имеет 
свою функциональность.
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